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GiRIS

Sertrans Logistics galisanlarimiz;

ahlakl, durtst, saygil, glivenilir ve sorumluluk sahibidir.

Disiplinli davranir; yasalara, sirket dizenlemelerine ve etik yonetmeligine
uyar.

Etik davranmak; dogruyla yanligl, hakli ile haksizi, iyiyle kdtayd, adil ile adil
olmayani ayirt etmek ayrica dogru, hakli, iyi ve adil olduguna inandigimiz
seyleri yapmaktir.

Calisanlar olarak; kendimiz, is arkadaslanmiz ve Sertrans Logistics
igin dogru olani yapmanin gerekliligini biliriz. Sertrans Logistics Is Etigi
Ydnetmeligi dncelikle esas alacagimiz ve bize bu konuda yol gosterecek
ana dokUmandir. Bu yonetmelik, Sertrans Logistics’in vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda tiim ¢alisanlarin gerek ¢alisma ortaminda gerekse
calisma ortami disinda nasil davranmasi gerektigini, aksi durumlarda ne
tdr yaptinmlarin uygulanabilecegdini agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

Sertrans Logistics s Etigi Yonetmeligi'ne Kimler Uymalidir?
Sertrans Logistics Is Etigi Yonetmeligi; Sertrans Holding bunyesinde
gorev yapan tim c¢alisanlan kapsar.
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Musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger is ortaklarimiz bizden sadece yUksek
kalitede Urun ve hizmet degil, ayni zamanda kendileriyle olan iligkilerimizde
profesyonel bir Uslup ve kesin durustlik beklemektedirler. Bu nedenle,
musterilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve diger ¢ézum ortaklanmizla yazili ve sdzIU
kurdugumuz tdm iligkilerimiz daima dogruluk, durustlik ve seffaflk ilkesine
dayalidir. Bu ¢ercevede, iliskilerimizin temel etik dayanaklar asagidaki gibidir:

1.1.  Adil Rekabet, Anlagsmalar ve Karteller

Sertrans, 4054 sayill Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve buna dayali
teblig hUkUmlerine ve Turk Ticaret Kanunu’na ve buna dayali teblig hUkumlerine
uygun is yapis modellerini benimser. Gerek ulusal gerekse uluslararasi ticarette
serbest pazar ve acik rekabet kurallarini destekleyen, ilgili yerel ve uluslararasi
kanunlar ihlal etmekten imtina eden sirketimizde her ¢alisanimiz, adil rekabet
kurallarina uymakla yukumltGdar. Bu cercevede, pazardaki rekabet ortamini
yasalara aykiri olarak bozmayl amaclayan, ilgili kanunlarin ihlal edilmesinden
baska higbir yolla saglanamayacak olan iligkiler (rakip firmalarla resmi veya
gayri resmi sOzlesme veya sOz birligi yapilarak musteri bilgilerinin paylasiimasi,
fiyat, tedarikgi iliskileri, ticari sartlar, pazar paylari, kér marijlar, maliyetler, teklif
icerikleri veya ihalelere katiima - teklif verme kosullarinin paylasiimasi gibi...)
sirketimizde kesinlikle yasaktir.

1.2, Yolsuzluk, Rusvet ve Hediye Kabulu

TUm ticari faaliyetlerini mutlak durGstlik, seffaflk ve sorumluluk bilinciyle
yerine getiren Sertrans’ta yolsuzluk ve rtsvet, hangi konuda, ne sekilde ve ne
sebeple olursa olsun, kesinlikle kabul edilemez. Yolsuzlukla es deger tutulan
dolandiricilik, hirsizlik, zimmete para gecirme veya kara para aklama gibi
hukuka aykir durumlar ise kesinlikle cezai takibata ugrar. Sertrans calisanlari,
bir sahsi, bir kurumu herhangi bir dustince veya davranisa ikna etmek;, stirecleri
hizlandirmak veya sahsi menfaat saglamak maksadiyla kanunsuz harekette
bulunamaz, hediye kabul etmez, higbir kisi ya da kuruma hediye teklif etmez.
Bu hediyelerin bir maddi degerinin olmamasi, geleneklere uygun olmasi,
sosyal-kulturel ya da eglence igerikli olmasi bu kural degistirmez.

1.3.  Baskasina Avantaj Teklif Etmek / Baskasindan Avantaj Kabul Etmek

Sirketimiz ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda dncelikle kendi Urdn ve
hizmetlerinin kalitesine ve performansina givenmektedir. Bu nedenle, Urlin ve
hizmetlerimizle ilgili aracilik, siparis / is alma-verme, onaylama, Urtn tedarigi,
Urun teslimi ve 6deme yapma gibi konularda, gesitli kisi veya kuruluslar devreye
sokarak bunlar Gstinden avantaj ve menfaat saglamayi hedefleyen yazili ve s6zIU
anlasma yapmak yasaktir. Bu yasak, 6zellikle is ortaklarmiz, onlarin galisanlar
ve kamu gorevlileri ile iligkiler icin de gegerli oldugu gibi tum Gguncu sahislar ve
resmi dairelerde yapilan islemler icin de gecerlidir. Bu gibi iliskilerde para hediye
etmek her hallkéarda yasaktrr. Sirketin is birligi icinde oldugu resmi mumessil,
acente, danisman gibi kuruluglara hizmetleri karsiligi verilecek komisyon Ucreti
veya diger resmi ddemeler, avantaj saglama ve rugvet verme tesebbusinden
kaginacak sekilde acik ve eksiksiz sekilde yazill olarak s6zlesmeye tabidir. Bu
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stzlesmeler CEO’nun onayl dogrultusunda yurarlige girer. Sertrans calisanlarinin
kendi lehlerine, yakinlari adina, ya da bagl olduklar sosyal olusum ve kuruluglar
lehine hizmet / mal alimi talebinde bulunmasi, uygunsuz davetiyeler talep etmesi,
bunlar kabul ederek avantaj saglamasi kesinlikle yasaktir. Sertrans ¢alisanlari, hicbir
sekilde kisisel avantaj ve hediye kabul etmedigi gibi kendisine teklif edilen hediye ve
avantajlar da yetkili amirlerine bildirmekle yukumladar.

1.4.  Bagislar ve Sponsorluklar

Sertrans’in gesitli dernek ve kuruluslara yaptigi kurumsal bagdis ve sponsorluk
faaliyetleri daima aclk ve seffaf olarak gerceklestirimektedir. Kurumsal bagis
yapllacak kurum ya da sponsor olunacak etkinlik CEO’nun onay ve iznine tabidir.
Bagis ve sponsorluk calismalarinda sirketin sayginligi ve itibari en Ust dizeyde
gOzetilerek, sirketin kurumsal algisina ve itibarina zarar verebilecek bir ¢cikar grubu ya
da siyasi-ticari olusumla sirketi yan yana getirebilecek is birliklerinden kaciniimaktadir.
Bagisi alacak tarafin kim oldugu ve bagisin kullanim amaci net olarak belli olmalidir.
Herhangi bir kisinin 6zel banka hesabina bagdis ya da sponsorluk adi altinda para
gdndermek yasaktir. Sirketin sayginligina ve itibarina zarar verebilecek higbir kuruma
ya da organizasyona bagis yapilamaz, bu tur bir kurum ya da organizasyona sponsor
olunamaz. Bagis ve sponsorluk calismalari yapilirken yukarida bahsi gecen 1.1, 1.2,
1.3 maddelerindeki kurallara uyulmasi mutlak zorunludur.

1.5.  Patentler ve Sinai Haklar

Sertrans’in  surdUrulebilirigi ve rekabet glcu; inovasyona verdigi 6nemle Urin
ve hizmetlerini surekli yenileyerek yeni buluslar yapmasina, sirket bunyesindeki
teknolojilerini gelistirmeye devam etmesine ve teknik bilgi birikimini genisletmesine
baglidir. Bu sebeple inovatif fikir, Griin ve hizmetlerimiz, sahip oldugumuz yetkinlik
ve teknolojimiz, hizmet modellerimiz ve is yapma kultrimuUz sirketimizin ticari
sirlan olarak kabul edilmektedir. Bu bilgi ve sirlarin ¢alisanlanmiz tarafindan hangi
sekilde olursa olsun Uguncu sahislarla paylasiimasi kesinlikle yasaktir. Ayni zamanda
calisanlarimiz, GguncU sahislara ait fikri ve sinai haklara da saygi gostermek zorundadir.
Calisanlanimizin Gglncl sahislara ait sirlari, yetkisiz olarak ele gegirmesi, baskalarina
ait sirlari kullanmasi da yasaktir.

1.6.  Tedarikgilerin ve Hizmet Sirketlerinin Segimi

Sertrans, tedarikci firmalardan gelen tUm teklifleri adil, tarafsiz ve dnyargisiz olarak
incelemeye tabi tutmaktadir. Sertrans’in tedarikgileri ile iligkileri agik ve seffaftrr.
Degerlendirme, onaylama, siparis verme ve isleme koyma prosedurU, son derece siki
kriterler dogrultusunda saydam bir sekilde yerine getiriimektedir. Herhangi bir tedarikgi
firmanin usule aykirn olarak tercih edilmesi veya usule aykirn olarak engellenmeye
calisimasi kesin olarak yasaktrr. Tedarikgilerimizi ve hizmet aldigimiz is ortaklarimizi
secme asamasinda, bu yonetmelikte belirtilen degerlerimize karsi tarafca da ayni
sekilde uyuluyor olmasi 6ncelikli se¢im kriterimizdir. Bir is ortagimizin bu kurallari
ihlal etmesi, kendisiyle olan ticari iliskiye son vermemizle sonuclanabilir. Bu sebeple,
tedarikci ve is ortaklarimizdan gerekli yukumlUlUkleri yerine getirmelerini talep eder,
bu ydndeki denetimleri de gergeklestiririz.
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1.7. Musteriler, Tedarikgiler ve Diger Is Ortaklar ile lligkiler Konularinda
Is Etigi Ihlali Ornekleri

1.7.1. Tedarikgi Segimi

Satin alma grubunda gérev yapan bir galisanimizin kardesi, sirketimiz ile is yapan X
firmasinda gorev yapmaktadir. Yoneticisi bu calisanimiza X firmasi ile ilgili iglerin takibi
konusunda sorumluluk vermigtir. Ancak calisanimiz kardesinin bu firmada goérev
yaptigini yoneticisi ile paylasmayarak Sertrans Logistics is Etigi Yonetmeligi'ni inlal
etmistir.

1.7.2. Ozel indirim

A seyahat acentesi ile Sertrans arasindaki is streclerini koordine eden bir calisanimiz,
acenteden kendi kisisel seyahati icin diger calisanlara taninmayan Ucretsiz ucak
biletini kabul etmistir. Bu calisanimiz kisisel faydayl kabul ederek yonetmeligi ihlal
etmistir.

1.7.3. Urlin Lansmani

Bir yoneticimiz, Uzerinde calisilan ve yakinda kamuoyuna duyurulacak olan yeni
bir aran ile ilgili bilgileri, is disinda goérlstugu bir arkadas grubu ile paylasmistir. Bu
durumda calisanimiz henuz agiklanmasli yasak olan bir bilgiyi paylasmasi nedeniyle
Sertrans Logistics is Etigi Yonetmeligi'ni ihlal etmistir.
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2. YONETICILIK VE PERSONEL
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Sirketlerin strdurulebilirlikleri, ticari basarn elde etmeleri, bUyUmeleri ve rekabet
guclerini koruyabilmeleri, calisanlarinin katki ve sadakatine baglidir. Sirketlerin
ekonomik basarisi, esas olarak kurumsal verimlilik gayretleri ile insan unsurunu bir
arada ve yan yana tutabiime kabiliyetinde yatmaktadir. Bu bilin¢cle hareket eden
Sertrans, bir yandan calisanlari icin insan haklarini ve insani calisma kosullarini temel
alan yaklasimlari ortaya koymakta, diger yandan da calisanlarindan kurum kulturtine
uygun davranislar beklemektedir. Bunlar sdyle dzetlenebilir:

2.1.  Liderlik ve GUven Ortami

Calisanlarimizin tamami bu yonetmelikte yer alan tim maddelere uymakla yuktmltdur.
Sertrans yoneticileri bu konuda diger calisanlara 6rnek olmakla ayrica yuktmltdur.
Yoneticilerimiz, kendi birim ve bolimlerinde bu ydnetmelik maddelerinin higbir sekilde
ihlal edilmemesinden sorumludur. Bu sorumluluk, personelin yoneticiler tarafindan
uygun bir sekilde denetlenerek inlallerin dnune gecilmesini de kapsamaktadir.

2.2.  Tolerans ve Firsat Esitligi

Sertrans, uluslararasi faaliyet goésteren bir kurulus olarak farkl milliyet, kultir ve
anlayista musterilere ve is ortaklarina sahiptir. Evrensel insan haklarina, insani temel
hak ve O6zgurlUklere saygl duyan sirketimizde, gerek sirket ici gerekse sirket disi
dcuncu kisilerle olan iliskilerde herhangi bir kisinin farkli muameleye, ayrimciliga,
tacize, kayirmaya veya asagllamaya maruz kalmasina kesinlikle gbz yumulamaz.
Irk, etnik kdken, cinsiyet, din, renk, dunya gortsu, siyasi egilim, engellilik, yas veya
cinsel yonelime dayall ayrimci ya da kayirmaci uygulamalara sirket icinde ve sirket
digi iliskilerde kesinlikle izin verilemez. Sertrans’ta calisanlar, hem kendi calisma
arkadaslarinin hem musterilerinin, tedarikcilerinin ve diger iliskide oldugu tim tg¢tncu
kisilerin kisisel mahremiyetlerine saygi gosterir, hicbir ayrim gbézetmeksizin herkese
esit mesafede hareket eder.

2.3.  Adil Calisma Kosullari

Sertrans, tum calisanlarina esit calisma imkan, kosul ve ortamlar saglayan ve
calisanlarina adil Ucret ddeyen bir sirkettir. Sertrans’ta calisanlarin teknik ve mesleki
gelisimleriicin gerekli tum yatinmlar yapilmakta, teknolojik arag-gerec temin edilimekte,
mesleki becerilerini ve yeteneklerini sonuna kadar kullanabilecekleri ortamlar
yaratimakta ve herkese kariyer firsati sunulmaktadir. Sertrans’ta, basta ¢ocuk isci
calistirmak olmak Uzere yasa ve mevzuatlara aykiri hicbir uygulamaya izin verilmez.

2.4.  Menfaat Catismalarinin Onlenmesi

Sertrans calisanlarinin gérevlerini yerine getirirken menfaat catismasi ya da sadakat
catismasl yasamamalari buyuk dneme sahiptir. Hicbir calisanimiz gorevini yerine
getirirken yaptigi isten dolay! “sahsi fayda” saglayamaz, sirkete ait herhangi bir varlig
(bilgi, esya, tasinmaz vb.) kisisel ¢cikarlari icin kullanamaz.
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2.5.  Calisanlarin Kazan¢ Saglayan Ek Faaliyetleri

Calisanlarimizin mesai saatleri icerisinde baska bir isle ilgili faaliyette bulunmalari
yasaktir. Calisanlarimiz, mesai saatleri disinda kendilerine kazang saglayacak olan ek
faaliyetlerde bulunmak isterse, bu durumu yazili olarak insan kaynaklari departmanina
bildirerek sirket yonetiminin onayini almak zorundadirlar.

2.6.  Siyasi ve Toplumsal Faaliyetler

Sertrans calisanlari, sirketimizin adini kullanarak veya sirketimizi temsilen hicbir siyasi
partinin, Orgutln, dernegin, toplumsal ve siyasi olusumun faaliyetine katilamaz.
Sorumlu bir vatandas olarak kamuya yararli toplumsal ve siyasi faaliyetlere katiimak, bu
tip dernek ve olusumlarda aktif rol almak isteyen calisanlarimiz, bu faaliyetlerini ancak
kendi sahsi, adi ve sorumlulugu altinda yapabilir. Siyasi parti ve toplumsal 6rgutlerde
faaliyetlerde bulunan calisanlarimizin, buralardaki gorevleri ile sirketimizdeki gorevi
arasinda herhangi bir menfaat catismasinin kesinlikle yasanmamasi gerekmektedir.

2.7.  Sirket Varliklarinin Korunmasi

Sertrans calisanlari, sirkete ait tim maddi ve manevi varliklari korumakla yGkdmitddr.
Bu varlklar arasinda tasinmazlar, isletme / calisma arag ve gerecleri, musteri mal ve
stoklari, menkul kiymetler, nakit kasa icerigi, ofis malzemeleri, sirket araclari, mobil
telefonlar, diz Ustl ve masa ustl bilgisayarlar, bilgi sistemleri ve bilgi donanimlari,
yaziimlar, patentler, markalar, ticari sirlar, inovatif Grin ve hizmet bilgileri, musteri
bilgileri, sirket bilgileri, teknik bilgi birikimi yer almaktadir. Sertrans’in sahip oldugu bu
maddi ve manevi varliklar, calisanlar tarafindan sadece igle ilgili amaclarla kullanilabilir.
Calisanlarin sirketle, Grin ve hizmetlerle ilgili elde ettikleri bilgi ve icerikleri bagkalarina
aktarmalari kesinlikle yasaktir.

2.8.  Sirket Ici Bilgilerin Kullanimi

2.8.1. Gizlilik

Sertrans’in kamuya aciklamadigi sirket ici hususlarin calisanlar tarafindan gizli
tutulmasi zorunludur. Bu kural, buluslarimiz, inovatif Grin ve hizmetlerimiz, mugteri
bilgilerimiz, ticari sirlanmiz ve diger teknik bilgi birikimimiz icin de gecerlidir. Bu konular
rekabet glcumUtzun temelini olusturdugu gibi strdurulebilir basarimizin ve sirketimizin
geleceginin  teminatidir. Bu nedenle calisanlarimizin bu  bilgileri G¢UncU  kigilere
aktarmalar kesinlikle yasak olup, bu kural is akdi sona erdikten sonra da gecerlidir.

2.8.2. Mahremiyet ve Bilgi Guvenligi

GUnumuzde sirketlerin basarisi icin bilginin elektronik ortamda, kuresel Olcekte,
kisa sUrede yer ve el degistiriyor olmasi kacinilmaz bir gereklilik olmakla birlikte,
beraberinde ¢ok buUyUk riskleri de tasimaktadir. Sirketlerin bilgi, belge, dosya ve
evraklarini ve bunlari iceren veri tasiyicilarini tgunct sahislarin erisiminden korumasi
mutlak zorunluluktur. Bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasi, bilgilerin korunmasi
ve guvenliginin saglanmasi basta yoneticilerimiz olmak UGzere tum calisanlarimizin
asli sorumlulugundadir. Bilgi gtvenligi ayni zamanda sirketimizin bilgi teknolojileri
departmaninin da siki takip ve denetim konularinin basinda gelmektedir. Sertrans
calisanlari bilgi guvenligi konusunda sirket icinde uygulanan yazili prosedurlere
uymakla ve sirket bilgilerini korumakla yoktmludur.
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2.8.3. Sirket Ici Bilgilerden Yararlanma Yasag

Sertrans’a ait sirket ici bilgileri kullanarak calisanlarin kendilerine, yakinlarina veya
baskalarina avantaj saglamalari kesinlikle yasaktir. Bu yasak, sirket ici bilgilerin
yetkisiz olarak bagkalarina aktariimasini da kapsar.

2.8.4. Dogru Raporlama, Kayit ve Belgelerde Dogruluk

Calisanlarimiz, gerek sirket ici s6zIU ve yazili raporlama islemlerinde gerekse de
kamuya yansilyacak sdzlU ve yazill beyanlarda gercege uygun ifadeler kullanmakla
yukumltdurler. Metinler, raporlar, mali tablolar, harcama kayitlari ve diger tum icerikteki
evrak Uzerinde herhangi bir manipulasyon (tahrifat) yapiimasi yasaktir.

2.8.5. Is Guvenligi, Saglik, Cevre Koruma ve Surdirdilebilirlik

Sertrans olarak, calisanlarimizin hayatini ve sagliklarint korumak en temel gdrevimizdir.
Bunun icin is saghgr ve guvenligi konusunda gerekli tum donanm ve techizat
onlemlerini alarak, ilgili prosedurleri hayata gecirerek tum c¢alisanlarimizin sagliklarin
korumay! dogal bir gérev olarak benimseriz. Faaliyetlerimizin gevreye olan olumsuz
etkilerini asgariye indirmek ve mevcut kaynaklar tasarruflu bir sekilde kullanmak,
sirket calisanlanimizin olmaz ise olmaz gdrevlerinden biridir. Dogaya, gevreye, bizden
sonraki nesillere karsi sorumluluk bilincimizle, tm Grin gelistirmelerimizde ve AR-GE
calismalarmizda surdurulebilirlik ve ¢cevre uyumu gbzeterek hareket etmekteyiz.

2.8.6. Kalite

Sertrans, kuruldugu ilk ginden bu yana daima yuksek kalitede hizmet vermeyi
prensip edinmigtir. Sektérimuzi “toplam kalite yonetimi” yaklasimiyla ilk olarak
tanistiran, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok kalite 6dulinun, kalite belge ve sertifikasinin
sahibi bir sirket olarak, tim calisanlarimizdan, islerini ayni sekilde yuksek kalite
bilinci ile gerceklestirmelerini bekleriz. Yerli ve yabanci pazarlardaki varligimizin,
rekabetteki UstUnlUGgUmuzun ve surdurdlebilir blylme basarimizin temelinde, tedarik
zinciri yonetiminin her asamasinda titizlikle uyguladigimiz ve asla taviz vermedigimiz
uluslararasi kalite standartlarn bulunmaktadir. Ylksek kalitede is yapma prensibimiz,
tim calisanlarmizin  uymakla yokimlu oldugu en O6nemli hususlarin basinda
gelmektedir. Hizmetlerimizde kalite dusUsune sebebiyet veren kasti davranislar,
ihmal ve kusurlar sirket icinde kesinlikle kabul edilemez.

2.9.  Yoneticilik ve Personel Konularinda Is Etigi ihlali Ornekleri

2.9.1. Siyasi Bir Dost

Sertrans Logistics’te gbdrev yapan bir calisanimizin yakin arkadasi siyaset ile
ilgilenmektedir ve X partisinden belediye baskanligi icin aday olmustur. Calisanimiz,
arkadasinin kampanyasina yardimci olmak icin sirket calisanlarina arkadasinin
adayligini destekleyici propaganda yaparak, Sertrans Logistics Is Etigi Yonetmeligi'ni
ihlal etmigtir.

2.9.2. IK Uygulamalari

A biriminde godrevli olan U¢ calisan; yetkinlik degerlendirme sUreci kapsaminda
belirledikleri kriterlere olumlu puan vermek icin aralarinda anlasmislardir. Bu ¢alisanlar,
uygulanmakta olan degerlendirme sisteminin dogru islemesini engelleyerek K
uygulamalarinin hatali sonuglanmasina sebep olmuslardir.
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2.9.3. Seyahat Masrafi Beyani

Bir calisanimiz is seyahatinde, bir taksi ile anlasarak fatura almig, taksi kullanmadigi
halde bu Ucreti belgelendirerek sirketten tahsil etmistir. Bu davranigi ile yalan
bildirimde bulunmustur.

2.9.4. Satis Hedefi

Bir calisanimiz aylk satis hedefini tutturmak icin is arkadaslar veya akrabalar ile
anlasarak gercek olmayan satiglar yapmistir. Bu sahte satislar ile gercege aykir
islemde bulunmustur.

2.9.5. Butce Planlama

A birim mudUrd verilen tasarruf hedefini tutturmak adina yilin basinda olmasi
gerekenden yUksek bir butce talep etmis, daha dustk bir butgce kullanimi ile yili
tamamlandigini bildirerek, hedefe ulasmak icin gercege aykir bildirimde bulunmustur.

2.9.6. Mesai Saatleri

Yoneticilerin; calisanlarindan, arabasinin yikamaya verilmesini, cocugunun kresten
alinmasini, evde unutulan bir belge veya esyanin getirilmesini istemesi vb. Ozel
istekleri, calisanin mesai saatlerini yoneticinin kendi 6zel igleri icin harcamasina
neden olmustur.

2.9.7. Calisma Saatleri
Sahada gérevli bir calisan, gun icinde ariza kaydi birakan musterilere, yaptigi ziyaret
saatlerini oldugundan fazla bildirerek, geri kalan saatlerde 6zel isleri ile ilgilenmistir.

2.9.8. Kirtasiye Malzemeleri
Bir calisanimiz, biriminin kirtasiye malzemelerini ihtiyactan fazla talep etmis ve bunlari
cocuklarinin okul intiyaclarr icin kullanmistir.

Bu davraniglar; sirket varliginin amaci disinda kullaniimasi anlamina geleceginden,
Sertrans Logistics Is Etigi Yonetmeligi ihlalidir.
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3. IS ETiGi YONETMELIGININ UYGULANMASI
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3.1. s Etigi Kurulu

Is etigi yonetmeliginin Sertrans Holding ve bagll tim istirak sirketlerinde, icrasinin
denetiminden sorumlu bir “etik kurulu” olusturulmustur. Etik kurulu; yénetim kurulu,
IK ve mali isler yoneticisi Uyelerinden olusmaktadir. Etik kurulu, bu yonetmelikle
ilgili anlasmazliklarin, kural ihlallerinin olmasi halinde devreye girerek, bunlarin halli
konusunda vyetkilidir. Etik kurulu, inhlallerle ilgili her tarlt cezai yaptinmlarin, hukuki
sureclerin, disiplin cezalarinin baglatimasl, uygulanmasi ve bunlarn takibinden
sorumludur. Is etigi yonetmeliginin geregi gibi sirket blnyesinde uygulanmasini
saglamak, gerekli denetim ve gozetimleri yapmak ise asli olarak orta ve Ust dlzey
yoneticilerin sorumlulugundadir. Yoneticiler, tim personelin is etigi yonetmeligine
harfiyen uymalarini saglamak zorundadir.

3.2.  Bu Yonetmelige Uyulmasi Zorunlu mu?

Her bir Sertrans calisani, bu ydnetmelik gercevesinde belirtilen kurallara, standartlara
ve prensiplere uymak zorundadir. Her calisana bu yonetmeligin bir nushasi verilmistir,
ancak bu dokimanin yalnizca okunmasi yeterli degildir. TUm calisanlarin yukaridaki
kurallar temelinde kendi davranisini gdzden gecirmesi ve hangi alanlarda gelisme ya
da duzelme kaydetmesi gerektiginin farkina varmasi gerekmektedir. Zira kural inlalleri
mutlaka cezalandirnimaktadir. Kurallara uyulmamasi, kisiyi isten cikarimaya kadar
gbturebilecek bir disiplin sucu sebebi sayilir. Bu kurallarin ihlal edilmesi, ilgili yasalarin
da cignenmesi seklinde degerlendirilebilir ve calisan kisinin, bir Ust yetkilisinin ve/
veya Sertrans’in agir resmi cezalar almasina veya para cezasina carptiriimasina
da sebep olabilir. Bu ihlaller, ayni zamanda ceza kanunu, is kanunun hatta medeni
kanun bakimindan da ¢ok ciddi hukuki sonuclar dogurabilir.

3.3.  Etik Inlallerinin Bildirimesi

Sertrans calisanlan birer gonulll denetgidir. is etigi yonetmeligine aykir durumlarin
tespiti veya gbzlenmesi durumunda, bu durum durustce rapor edilir. Bildirimde
bulunanlarin bilgi ve belgeleri acik ve ayrntii belirtmesi, bildirim konusu olan
ihlali; kisi, zaman ve yer belirterek somutlastirmasi bildirimin degerlendirilmesini
kolaylastiracaktir.

s etigi yonetmeligi ihlaline iliskin bildirimlerin hicbir sekilde engellenemeyecedi ve
calisanlarin yoneticilerini atlayarak bildirimde bulunabilecegi unutulmamalidir.

s etigi yonetmeligine aykirn bir ihlali, davranis veya uygulamayi, disince ya da
endiseyi dile getirmek icin asagidaki kanaldan iletisime gecebilirsiniz:
etik@sertrans.com.tr

Etik ihlalin bildiriminde bulunan c¢alisanlara; yapilan inceleme / arastirma sonucunda
yasal gereklilikler ve gizli kalmasi gereken haller ihlal ediimeden geri bildirimde
bulunulur.

3.4.  Inceleme ve Arastirma

Sirketimiz tarafindan, yonetmelik ihlalleri ciddiye alinir, tim sikayet ve bildirimler
incelenir. Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil ve duyarli bir sekilde sorusturulmasi
saglanarak, gizlilik icinde tum iddialar eksiksiz ele alinir ve tespit edilen ihlaller ile ilgili
gerekli aksiyonlar kararlilikla uygulanir.
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Yonetmeligin inlaline yonelik herhangi bir inceleme arastirma surecine dahil olursaniz,
is birligi yapin ve size yoneltilen tUm sorulart tam olarak oldugu gibi ve dUrUstce
cevaplayin. Daha 6nce incelenmis bir bildirim konusunun yeni kanitlar gésterilmedikce
bir daha bildirim konusu yapilmayacagini unutmayin.

3.5.  Olumsuz Bir Yaptinma Maruz Kalmak

Bir konuyu durtstcge dile getiren calisan hakkinda bu davranisi kendisi icin olumsuz
bir kanaatin olusmasi yonunde temel olusturmaz, aksi halde bu durum is etigi
yonetmeliginin ihlali anlamina gelir. incelenmesi ve arastirimasi gereken muhtemel
sorunlar dile getiren calisanlarin yardim ve desteklerine dnem verilir. Bir konuyu dile
getiren veya inceleme, arastirma surecine dahil olan calisanlar hakkinda bu sebebe
dayanarak ayrimcilik, kademe indirme, uzaklastirma, hak kaybl, tehdit ya da taciz de
dahil olmak Uzere herhangi bir olumsuz yaptirima maruz birakilmasi yine is etigi
yonetmeliginin ihlali anlamini tagir.

3.6.  Bilerek Dogrulugu Bulunmayan Suclamada Bulunmak

Sirketimiz, endise duydugu konularn durGstlikle bildiren her calisani koruyacaktir.
Fakat bilerek dogrulugu bulunmayan bir suclamada bulunmanin, konuyu inceleyen
yetkililere yalan sdylemenin ve inceleme yapiimasini engellemenin, yonetmeligin ihlali
anlamina geldigini unutmayin.

3.7.  Gizlilik

Sertrans uygulamalari hakkinda ya da is etigi ydnetmeligin inlaline iliskin bir bildirimde
bulundugunuz zaman kimliginizin gizliligi konusunda her turlu tedbir alinacaktir.
Supheye dusmeden her tarlt bildiriminizi génul rahathgr yapabileceginizi, inceleme ve
arastirmanin gizlilik icerisinde yurutulecegini unutmayin. Gizliligi korumaya yardimci
olmak i¢in siz de bildirime konu olan olay hakkinda baska calisanlarla konusmaktan
sakinin.

3.8. s Etigi Yonetmeligi ihlali Halinde Uygulanacak Yaptirimlar

s etigi yonetmeliginin ihlali ve is etigi kurulu tarafindan konunun disiplin kuruluna
intikal ettirilmesi halinde; calisan statlistine gére “Sertrans Logistics Disiplin Esaslan”
hikUmlerinde yer alan cezalar uygulanabilir. Sonuclari ve niteligi bakimindan disiplin
cezasini gerektirmeyecek inlallerde calisanlarimiz yazil ikaz edilebilir.

Ayrica, calisanlarin yapmis olduklar inlaller, iIK uygulamalarinda (Kariyer, cret vb.)
dikkate alinir.

Is etigi yonetmeligini ihlal eden calisanlar hakkinda yapilan islemlere iliskin belgeler
6zIluk dosyalarina eklenir.

3.9.  YUrUrlik ve Hikmu

Sertrans Logistics Is Etigi Yonetmeligi, yonetim kurulu tarafindan onaylanir ve
onaylandig tarih itibariyle Sertrans Holding’e ait tim Etik ilkeleri ve Calisanlarin
Olumsuz Tutum ve Davraniglan Hakkindaki iddialann Degerlendirimesine liskin
Esaslar kaldirlr.

Sirketimizin diger birimlerince calisma konularina yonelik yayinlanacak olan ozel
nitelikli etik kurallar, bu yénetmelige aykin olmamak kaydiyla Sertrans Logistics Is
Etigi Yonetmeligi’nin eki sayilir ve uygulanir.
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