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CEVA Is Ahlaki Tiiziigii
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Yonetim Kurulu Baskanimiz ve
CEO’muz Xavier Urbain’in Mesaji

Sevgili CEVA calisanlari,

Is Etigi Kurallarnimizi sizinle paylasmaktan memnuniyet
duymaktayim. Bu Kurallar cok 6nemli konulari icermektedir
ve ben CEO olarak sizlerden kurallari anlamanizi ve kurallara
bagl kalmanizi bekliyorum.

Ilk sorumlulugumuz bizden hizmet alan ve ihtiyaclarini
karsilamamiz icin uzmanhgimiza glivenen musterilerimize
karsidir. Piyasada cok daha fazla rekabetci olabilmemiz
icin ylksek kaliteli, misterilerin talep ettigi uygun maliyetli
hizmetleri verebilmemiz ve strekli olarak performans
standardimizi iyilestirmemiz énem tasimaktadir. Iste

bu yiizden Is Etigi Kurallarimiz cok kritiktir. Bu kurallar;
ayni is standardini uygulayabilmemiz, ayni degerleri
paylasabilmemiz ve mikemmel hizmet verebilmemiz icin
uyumlulastirmay: kolaylastirir, tutarhhgr arttirir ve hesap
verebilirligi tesvik etmektedir. Bu musterilerimize karsi
taahhidimiz olmalidir.

Is Etigi Kurallari ayni zamanda miisterilerimize deger
katmak icin dinyanin dért bir yaninda ¢alisan kadin erkek
tim calisanlarimizi korumaktadir. Calisanlar sirketimizin
en 6nemli varligidir ve calisanlarimizin giivenli bir ortamda
basarili olmalarina yardimci olacak en iyi destek ve en iyi
uygulamalar ¢calisanlarimiza sunmamiz gerekmektedir.
Kurallarimiz bunu gerceklestirebilmemiz ve ayni

zamanda hissedarlarimizin, ortaklarimizin ve toplumlarin
beklentilerini karsilamak icin standartlar saglamaktadir.

CEVA’nin asagidaki dort saygr temelini olusturan adalet,
duristlik ve seffafligi hepimiz uygulamali ve en yiiksek etik
standartlar karsilamaliyiz:

o CEVA Ekibi
e CEVA Musterileri ve Ortaklari

e CEVA Hissedarlari
o CEVA Topluluklari

Is Etigi Kurallarimizin uygulanmasi ve bu kurallara

riayet edilmesinin, calisanlarimiza, hissedarlarimiza,
musterilerimize, ortaklarimiza ve topluluklarimiza daha iyi
deger katabilmemiz icin misyonumuzu, vizyonumuzu ve
degerlerimizi gliclendirmeye yardim edecegine inaniyorum.

Kurallarimizla ilgili olarak sorularinizi ve endiselerinizi

ve karsilastiginiz uygunluk sorunlarini paylasmanizi rica
ediyorum ve iyi niyetli olarak endiselerini bildiren calisanlar
hakkinda yapilabilecek her tirlt misillemeye karsi sifir
toleransimiz oldugunu hatirlatirm.

Xavier Urbain
CEO
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4 CEVA Is Ahlaki Tiiziigii

Tuzugu Anlamak

Bu boéliimde yeni Is Ahlaki Tliziigiimiiziin kullaniimasini ve
anlasiimasini kolaylastirmaya yonelik birkag ipucu ve arag
yer alyor:

Tiizuk degerlerimizle baglantilidir

Tuzuk CEVA’nin marka zorunluluklari ve degerleriyle ve
ozellikle de “Bitunlik ve Saygi yasam bicimimizdir” ilkesiyle
yakindan baglantilidir. Basitce ifade etmek gerekirse,
hepimiz daima dogru olani yapmaya ¢alismaliyiz. Bu
Tuzukte bunu yapmak icin temel standartlar tanimlaniyor
ve bazi yon gosterici ilkelere yer veriliyor.

“Saygi”y1 Esas Almak

Tuzukteki tim konu baslklarini dort bayuk bashk altinda
gruplandirdik. Bu basliklarin her birinin mantiksal olarak bir
arada yer alan alt bashklari vardir:

e CEVA Ekibi

o CEVA Musterileri ve Ortaklari
e CEVA Hissedarlan

o CEVA Topluluklan

Bu basliklarin her biri ayr bir bélimde diizenlenmis olup
tlizigun online versiyonunda, bunlarin icerigini gérmenizi
saglayacak bir sekme mevcuttur. Raporlama, disiplin
cezalari ve “6nemli noktalar” bolimleri ve sekmeleri de
ayrica bulunmaktadir.

Tuzuk

Temel noktalarin anlasiimasini saglamak icin belgeye
“Tiiziik Ipuclan” adini verdigimiz, 6grenmeyi kolaylastirici
kutular yerlestirdik. Bu kutularda Tazugin uygulamada
ne anlama geldigi Gzerine iki ya da t¢ ciimlelik drnekler
bulacaksiniz. Ornegin, bir rakiple fiyatlar hakkinda

1 Baglqnt,]ar ’ Birbirimize Saygi CEVA ve Hissedarlarimiza Musterilerimize, Tedarikgilerimize ve i§ Ortaklarimiza Toplumlara

konusmanizin mimkiin olup olmadigini bilmeniz
gerekiyorsa, antitrost boliminde bu konuya iliskin olarak
hazirlanmis Tazik Ipucu kutusunu okuyabilirsiniz.

Bazi ortak temalar

Tuzukte, birbirimize ve diger paydaslarimiza saygiyi
desteklemek amaciyla, tekrar tekrar ele alinan bazi ortak
temalar mevcuttur. Dolayisiyla bunlarin hatirlanmasi iyi
olacaktir:

o Goriintii Onemlidir. Hukukcular buna “uygunsuz
goriinme” derler; siz “dogruluk testi” ifadesine daha
asina olabilirsiniz. Bir sey dogru gériinmiiyor ya da
dogru oldugu hissini vermiyorsa, muhtemelen o sey
dogru degildir.

« Bagimsizlik ve Kalite. Is almak icin rekabet ederken,
tedarikgi secerken ve karar alirken gizli bilgileri,
kisisel menfaat anlasmalarini, risveti ya da rakiplerle
yasadisi diizenlemeleri degil, seffafligi ve kaliteyi esas
alr ve bagimsiz bir sekilde fiyat belirleriz.

e Catisma Olmamasi. Hepimiz her giin CEVA’nin
cikarlari icin hareket etmeliyiz. Bu, demektir ki,
CEVA’da gosterdigimiz caba ve harcadigimiz vakit
baska bir is ile alakal degil CEVA icin olmalidir ya da
bir aile bireyini ise almak ya da bir aile bireyi ile is
yapmak c¢ikar catismasina neden olabilir.

» Adalet, Diristliik ve Seffaflik. Tim islemlerimiz ve
iletisimlerimiz adil, durlst, dogru ve seffaf olmalidir.

“SMART” Disunun
Ginliik islerimizin her birinde Is Ahlaki Tiiziguni, CEVA

ve tim politikalarimizin gerektirdigi tim
kosullari takip etmek zor olabilir. Thzikle iliskili bir meseleyle
karsilastiginizda dustincelerinizi toparlayabilmek icin
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izleyebileceginiz basit bir yontem vardir. SMART
disindn:

« Stop and think (durun ve diisiiniin). Tlziikle iliskili
bazi meseleler ve durumlar aldatici olabilir. Acele
etmeyin: Durun ve diisiintin.

» Master the rules (kurallari bilin). Ne yapmaniz
gerektigini 6grenmek ve durumunuz icin gecerli
kurallari anlamak icin gecerli CEVA politikalarini

inceleyin.

Analyze (analiz edin). Diistincelerinizi toparladiktan
sonra, kurallar da g6z 6ntinde bulundurarak
seceneklerinizi analiz edin. Pusula Noktalarimizi
degerlendirin: Bu Tuizukte buna izin veriliyor mu? Bu,
dogru, durust ve etik bir sey mi? Politikalarimizda
buna izin veriliyor mu? Bu yasal mi? CEVA’nin
¢ikarlarina uygun olan nedir? Bu davranisin gorantisu

ve etkileri nasil olacak?

Request help! (yardim isteyin!l) Bazi meseleler
karmasiktir ve bariz bir cevap olmayabilir. Tahminlerle
hareket etmeyin. Size yardima haziriz. Patronunuzdan
Uyum ve Etik Departmanindan ya da Hukuk

Departmandan yardim isteyin.

Take action (eyleme gecin). Yukaridakilerin hepsini
yaptiktan sonra, harekete gegmeye hazir hale
geleceksiniz. Bilingli bir sekilde ve kural ve ilkeleri esas
alarak hareket ettiyseniz ve gerek duydugunuzda
yardim aldiysaniz SMART distindyorsunuz demektir.
Ozetle, etik bir ikilemle ya da zorlu bir secimle karsi

karsiya kaldiginizda SMART diistintn.

Metinde arama yapabilirsiniz

Hizli Baglantilar p

Birbirimize Sayg:

Rusvet politikamizin “kolaylastirici 6demeleri” kapsayip
kapsamadigini bilmeniz mi gerekiyor? Belgeyi elektronik
ortamda goruntaltyorsaniz, “Ctrl F’ye basin ya da
Meniiniize gidip “Find” (Bul) sekmesini tiklayin ve
“kolaylastiric” yazin. Ya da Tiiziigiin basindaki Icindekiler
bélumuinde konu basgliklarini ve bunlarin ele alindidi sayfa

numaralarini bulabilirsiniz.

Diger politikalara baglantilar

Bu Tuzuk, isinizi kurallara uygun bir sekilde yapabilmeniz icin
bilmeniz gereken her konuda ayrintili cevaplar saglayamaz.
Tiziikte sadece temel ilkeler belirtilmistir. Thtiyac duydugunuz
ayrintili politikalara ve yardima ulasmaniza yardimci olmak
icin Tuztgun cesitli yerlerinde ilgili temel politikalarin
baglantilarina yer verilmistir. Baglantilar kullanamazsaniz,
tam politikalar CEVANet te ilgili fonksiyonun altinda

bulabilir ya da midurinizden politikalarin bir kopyasini

isteyebilirsiniz.

CEVA ve Hissedarlarimiza

Toplumlara

Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklarimiza
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Disiplin Cezalari

Disiplin cezalari Tuzugun ilerleyen bolimlerinde ele
alinmistir, ama Tuzugu ihlal etmenin isten cikarilmaya ve
gecerli mevzuatin 6ngordigu yasal islemlere varabilecek

ciddi sonuclarinin olabilecegdi belirtilmelidir.

Bilin. Tespit Edin. Bildirin.

Tuzugu ihlal eder ya da ihlallerle ilgili olarak gerekli
girisimlerde bulunmazsak CEVA’y1 —ve kendimizi— hukuki
ve hatta cezai acidan sorumluluga ve sonuglara maruz
birakabiliriz. Tiztgun ihlal edilmesi isten cikarilmaya,
biyuk para cezalarina ve hapis cezalarina yol acabilir.
Tuzugln ve diger politikalarin ihlal edilme ihtimallerini
bile, bize raporlamaniz gereklidir, boylece bu hususlari
da degerlendirebiliriz. Uygunsuz davranislar icin uyari
isaretlerine ya da “kirmizi bayraklara” dikkat edin. Yanhs
giden bir sey gériirseniz, bunu séyleyin!

e Tiziguin sonunda TizGgu ihlal edildiginden

suphelenilen durumlari raporlamak icin ayri bir bolim

bulunmaktadir, ancak burada kisaca deginmek
gerekirse:
ulasmak icin buray tiklayin: Gcretsiz olarak
telefon ebilir ya da online olarak bildirimde
bulunabilirsiniz.
— Isterseniz bildirimi isminizi belirtmeden
yapabilirsiniz.
e Ayrica, patronunuza, Hukuk Departmanina, Uyum
ve Etik (Compliance) Departmanina, Insan
Kaynaklarina, Bas Hukuk ve Uyum (Compliance)

Yoneticimize ve hatta CEO’muza,

Hizli Baglantilar p

Birbirimize Sayg:

yani sorununuzun ele alinmasi i¢in basvurmaniz

gereken herkese bildirimde bulunabilirsiniz.

Misilleme yasaktir
Bildigi ya da stiphelendigi bir ihlali iyi niyetli bir sekilde
bildiren bir calisana karsi misillemede bulunulmasi kesin

olarak yasaktir! Potansiyel bir yanhs davranisi bildiren
bir kisiye misillemede ya da olumsuz bir eylemde

bulunulmasina karsi toleransimiz yoktur. Misilleme bariz
eylemleri (6rnegin, bir kisiyi sadece bir Tiizlk ihlalini bildirdigi
icin isten ¢cikarmak) oldugu gibi daha az bariz eylemleri

de (6rnegin, normalde izin verilen ama sadece bir kisi
“yolsuzluklar bildirdigi” icin bulunulan istihdam eylemlerini)

kapsar.

CEVA ve Hissedarlarimiza

Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklarimiza

_
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Hizli Bag]ant,[ar [ Birbirimize Sayg CEVA ve Hissedarlarimiza Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklanmiza Toplumlara

CEVA’nin Misyonu,
Vizyonu ve Degerleri

Is Ahlaki Tliziigiimiiz, en temel diizeyde, her CEVA calisaninin ve CEVA adina hareket eden herkesin uymasi gereken asgari
standartlarin belirtildigi bir belgeden baska bir sey degildir. Bu asgari standartlar CEVA’nin Vizyonu, Temelleri, Misyonu ve
Degerleriyle cok yakindan baglantilidir. Tiiziigiin her yerinde atifta bulundugumuz bu kavramlarn su sekilde 6zetleyebiliriz:

Vizyonumuz
CEVA, Birlik, Biyime ve Mikemmeliyetin 6rnegini olusturarak tedarik zinciri sektoriinde en ¢ok hayranlk duyulan sirket
olacaktir.

Temellerimiz

« BIRLIK Tek sirket — tek ekip
« BUYUME Pazardaki blyimenin 6tesinde
bir bliyime gerceklestirmek
e MUKEMMELIYET Miikemmellige ulasmak hedefimizdir

Misyonumuz
CEVA - islerin akmasini saglar

Degerlerimiz

e Musterilerimize bizim icin cok degerlidir
e Enerjik ve istekliyiz

e Performans odakliyiz

e Basarilyiz

e Atik ve duyarliyiz

e Cesitliligi destekleriz ve deger veririz

« Insanlara deger veririz

e Tedarik zincirinin uszmaniyiz

e Bltlinlik ve saygr yasam bicimimizdir
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Birbirimize Saygi

Birbirimize saygi duymak, vizyonumuzun dogal sonucudur. Dokuz temel degerimizden birinde bu durum su ¢ basit

Hizli Bag[ant,[ar [ Birbirimize Saygi CEVA ve Hissedarlarimiza Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklanmiza Toplumlara

kelimeyle ifade ediliyor: “Insanlara deger veririz.” Bu saygi, temel ise alma ve istihdam kararlariyla baslar ve tiim calisma
arkadaslarimizla giindelik etkilesimlerimize kadar uzanir. Icra Kurulu tiyelerimizden yiik tasiyan ya da depo alaninda
cahsan iscilerimize kadar herkesi kapsar. Acik ve dirust iletisim, adil muamele ve temel insan onurunun korunmasi bu
sayginin geregidir; tum bunlar, ayni zamanda bizim lehimizedir ve CEVA’y1 mukemmel bir calisma yeri haline getirmek icin

tasarlanmistir.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Adil ise alma ve istihdam uygulamalarina ve -irk, cinsiyet, medeni durum, cinsel yonelim, engellilik durumu, yas, siyasi
gorus, din, inang, etnik koken ya da milliyet gozetilmeksizin- tim calisanlarimizin potansiyellerini tam olarak gerceklestirme
firsatina sahip olmalarina biyiik bir 6nem veririz. istihdam kararlarini, bu 6zelliklere degil, becerilere, performansa, ise
onem verme derecesine, etik davranislara ve belli bir is icin gecerli diger vasiflara bakarak alinz. Herhangi bir calisan
adayina ya da calisana karsi hukuken korunan 6zelliklerinden dolayi ayrimcilik uygulamak yasaktir. Size ya da baska

birine karsi ayrimcilik yapildigindan sipheleniyorsaniz, durumu degerlendirebilmemiz, bir sorunun olup olmadigini
anlayabilmemiz ve bir sorun varsa bunu ¢ézebilmemiz icin liitfen insan Kaynaklaryla irtibata gecin ya da yardim hattimizi

arayin.

ise alma, istihdam, egitim ve terfi alanlarinin tiimiinde cesitlilige destek ve deger veriyor, liyakate ve kapsayiciliga dayanan
bir calisma ortamini surdirmeye calisiyoruz. Son olarak, 6rgiitlenme 6zgurltigu ve toplu is sozlesmeleri konularinda

yururlikte olan mevzuata uyuyoruz.

Karsilikli Saygi ve Adil Muamele

Calisanlarimizin potansiyellerinin tamamini kullanmalarina
izin veren ve yaraticilik ve tretkenligi tesvik eden bir calisma
ortam 1 saglamaya calisiyoruz. Onemsenmek ve saygi
gormek tiim calisanlarimizin hakkidir. isyerinde siddetin,
tehdidin ve -cinsel taciz ve hos karsilanmayan cinsel
yakinlasma cabalari da dahil olmak lizere- tacizin hicbir
bicimine izin vermiyoruz. Ornegin, amirlerin ya da diger
cahsanlarin korkutma ya da tehdit girisimlerine tolerans
gostermiyoruz. Yoneticilerimizin astlarindan beklentilerinin
olmasi dogaldir, ama kisisel saldirlar, tehditler ya da baska
kotd muamele bicimleri kabul edilemez. Tam tersine,
patronlarimizin ve yoneticilerimizin Tuzige uymalarina

ve davranislariyla baska ¢alisanlara 6rnek olmalarina

Tiiziik Ipucu » Patronumun zorlayici talepleri,
uymam gereken kesin siireler ve yil sonunda mutlaka
ulasmam gereken rakamlar var. Bunlara ulasmak icin
ekibimi zorlayamayacagimi mi séylilyorsunuz?

Hayir, rekabetin gticlii oldugu bir is yapiyoruz,

kendimizden beklentilerimiz yiiksek ayrica
mdisterilerimizin mutlulugunu stirdiirmek zorundayz.
Ekibiniz icin yliksek standartlar belirlemenizde ve
performansi tesvik etmenizde sakinca yoktur. Ama sizin
icin calisan birine k6tii muamelede bulunmaniz, bir
calisma arkadasinizi asagilamaniz ya da sizden daha
zayif konumdaki birini tehdit etmeniz farkli durumlardir.
Tim bu davranislar yasaktir.
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cok biiyiik bir nem veriyoruz. Isgiiciimiiziin cesitlilik arz
etmesi nedeniyle tim aktivitelerimizin herkesi kapsayacak
bir sekilde yiiriitiilmesi bir zorunluluktur. Ornegin, bazi
cahsanlanimizin dahil edilemeyecegi tiirde eglence
bicimlerinden kacinilmalidir.

Insan Haklari ve Onur

Calistirdigimiz ve birlikte calistigimiz herkesin temel insan
haklarina ve onuruna saygi duyuyoruz. Gecerli mevzuatta
tanimlandigi sekliyle, koleligin, insan kacakgiliginin, zorla
cahstirma ve cocuk emeginin her bicimini yasakliyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tlkelerde asgari calisma yast icin
gecerli yasal gerekliliklere uyuyoruz. Calisma saatleri,
Ucretler ve sosyal haklar konusunda ulusal ve yerel
mevzuata uygun hareket ediyoruz.

Saglik ve Guvenlik

Saglikli ve glivenli bir sekilde calismak icin caba
gosteriyoruz. Calisanlanimiza gecerli tiim is gtivenligi ve
saglidi yasalarina ve standartlarina uyan saglikl ve gtvenli

Tiiziik Ipucu » Calistigim tesis bir siire nce

yeni ve bilyiik bir misteriye hizmet vermeye

basladi ve depomuz hic olmadigi kadar dolu ve
islek. Yapmamiz gereken giivenlik toplantilarini
yapmadigimizdan ve cahisanlarin, islerini hizh

bir sekilde yapmaya calisirken daha dikkatsiz
davrandiklarindan kaygilaniyorum. Ne yapmaliyim?

Bildirin! Patronunuza soyleyin, Saglik, Glivenlik ve

Cevre Grubumuzla irtibat kurun ya da yardim hattini
arayin — CEVA olarak giivenlik konusunda kaygilar olan
calislanlarin bu kaygilan yiiksek sesle dile getirmelerini
istiyoruz. Ilkemizi unutmayin: Hicbir sorunu gérmezden
gelmeyin!

bir calisma ortami saglamaya énem veriyoruz. Ayrica,
musterilerimizin ve icinde faaliyet gésterdigimiz toplumlarin
sagligina ve guivenligine saygil bir sekilde is yapiyoruz.
Sirketin cabalarini desteklemek icin tim calisanlarimiz;

9 CEVA Is Ahlaki Tiiziigii

Hizli Baglantilar p

bozuk ekipman ya da makineler ve kazalar da dahil olmak
uzere saghk ve guvenlik acisindan olumsuz bir durum arz
eden tim olaylar ya da kosullari derhal patronlarina
ya da yerel glivenlik calisanlarina bildirmelidir. Tim
YQraIanmal(ir cllmi.rlere bildiri.limelidir. Guvenlik .ilksmizi v An ¥ B
unutmayin: “Hi¢bir sorunu gérmezden gelmeyin. ! :

Gilvenli calismak, bazilarimiz icin, depodaki bir forklifti
gerektigi sekilde calistirmak ve koruyucu gozlik ya da
cizme gibi gerekli gtivenlik ekipmanlarini kullanmak,
bazilarimiz icin tehlikeli maddelerin sevk evrakini
kontrol etmek, bazilarimiz icin ise sadece acil durum
tatbikatlarina ve giivenlik provalarina katiimak
anlamina gelir. Onemli olan, hepimizin kendimizin,
cahsma arkadaslarimizin ve icinde yasadigimiz
toplumlarin guivenligini gozetecek sekilde
calhismamizdir.

=== M

Uyusturucular ve Alkol

Guvenligi ilk siraya yerlestiren kilttrimuze uygun
olarak, calisma ortamini uyusturucu ve alkolden
uzak tutmay: bir CEVA politikasi haline getirdik.
Alkol ve yasadisi madde kullanimi isyerinde
ciddi saglik ve gtivenlik sorunlari yaratabilir.
Calisanlar, alkolun, yasadisi uyusturucularin ve
kontrol altina alinmis maddelerin kullaniimasina
ve bulundurulmasina iliskin tim yasa ve
diizenlemelere uymalidir. isbasindayken, Sirkete
ait tesislerdeyken ya da Sirket adina is yaparken
alkol, yasadisi uyusturucu ya da baska yasadisi
maddelerin kullanilmasi, satilmasi, dagitiimasi
ya da bulundurulmasi kesin olarak yasaktir.

Bu yasak kontrol altina alinmis maddelerin
yasadisi ya da uygunsuz bir sekilde kullanimi
icin de gecerlidir. Istisnai durumlarda, rnegin
Sirketin diizenledigi resepsiyonlarda, 6nceden
yonetimden onay alinmasi sartiyla, CEVA
ofislerinde ya da baska binalarda alkol servisi
yapilmasina izin verilebilir. Calisanlar (1) alkol
ya da kontrol altina alinmis herhangi bir
maddenin etkisi altindayken, (2) herhangi bir
maddeden olumsuz yonde etkilenmis
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Birbirimize Sayg:

durumdayken, ya da (3) kontrol altinda olan yasadisi ya da izinsiz bir madde bulunduruyor ya da kullaniyorken ise gelemez
ya da gorevlerine devam edemezler.

Verilerin Gizliligi

Calisanlarimizin kisisel gizliliklerine ve onlarin hukuken korunan kisisel bilgilerinin gizliligine deger veriyor ve saygi
gosteriyoruz. Gizli saghk ve tip bilgilerinin, teshis edilebilir bilgilerin ve Sirketin mulkiyetindeki diger kisisel ve 6zel bilgilerin
korunmasi da buna dahildir. Ayni durum, baska insanlara ait olan ve isimizin geregi olarak edinmis olabilecegimiz kisisel
ve gizli bilgiler icin de gecerlidir. Buna 6rnek olarak, herhangi bir musterimiz adina yaptigimiz bir teslimatta kullanilan ad,
soyadi, ev adresi ve telefon numarasi bilgileri gosterilebilir. Bir Sirket olarak, ve gecerli tiim veri koruma
yasalarina uyuyoruz. Ayrica her birimiz calisma arkadaslarimizin gizliligine saygi duymaliyiz.
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CEVA’ya ve Hissedarlarimiza

Saygi

Miisterilerimizin Is akisini Saglamak icin calisan on binlerce kisinin her birine saygi duymanin yani sira bir kurum
olarak CEVA’ya ve CEVA’'nin varliklarini bize emanet eden hissedarlara da saygi duymak zorundayiz. Bunun igin sunlari
yapmaliyiz:

Cikar Catismalar

CEVA’ya saygi gostermenin en dnemli yolu, CEVA’nin cikarlari ile diger cikarlar arasinda catisma olmasindan kaginmaktir.
Her birimiz isimizi CEVA’ya sadakat gostererek, CEVA’nin cikarlarini gozeterek ve kisisel hesaplardan uzak durarak yerine
getirmeliyiz. Kisisel cikarlarimizin CEVA’nin ¢ikarlanyla catismasina ya da boéyle bir catisma goriintisiinin olusmasina

yol acabilecek her tirli faaliyetten, iliskiden ya da durumdan kacinmaliyiz. Cikar ¢catismalar ¢cok farkl durumlarda ortaya
cikabilir. Bu nedenle, hepimiz, bu tir catismalari izlemek, tespit etmek, bunlardan kaginmak, bunlar bildirmek ve ¢ézime
kavusturmak konusunda titiz davranmaliyiz. Potansiyel catisma durumlarina 6rnek olarak sunlar gosterilebilir:

e Ailenizde CEVA’da ise girmek isteyen bir kisi var. (Yerel mevzuat farkli hiikiimler icermiyorsa, aile bireyleri dogrudan
ast-Ust iliskisi icinde ya da istihdamlarinin ast-Ust iliskisi ya da psikolojik ortam agisindan sorun yaratabilecegi ya
da baska herhangi bir ¢ikar catismasina yol acabilecedi durumlarda calisamazlar. Bunun nedeni, ailevi bagliliklariniz
ile CEVA’ya karsi sorumluluklariniz arasinda bir catisma ¢ikma ihtimalidir. Akrabalarin ise alinmasi ya da istihdam
edilmesi kesin sekilde yasak olmamakla birlikte, bu seffafligin ve bagimsiz karar almanin kritik oldugu bir alandir.)

e CEVA’nin potansiyel rakibi olan bir sirkette finansal bir cikariniz var ya da boyle bir sirket icin calisiyorsunuz ya da
CEVA’yla is iliskisine girme potansiyeli olan baska bir sirkette bir ¢cikariniz var. (Birinci durumda dogrudan dogruya
CEVA’nin cikarlarinin aleyhinde ve kendi kisisel kazanciniz icin calisiyor olursunuz. Ikinci durumda da bir catisma soz
konusudur, ¢linkii CEVA’ya zarar verebilecek farkl amaclariniz mevcut olabilir.)

e Sirket disinda bir istihdaminiz ya da CEVA icin yarattuginuz calismalari sekteye ugratabilecek baska ticari
faaliyetleriniz var. (Ornegin, esinizle birlikte, CEVA'nin
isiyle ya da sektorlyle hicbir baglantisi olmayan bir

yan is yUriitiiyorsunuz ve bu isle biiyiik 6lciide Tuziik Ipucu » Kardesimi benim icin calismak iizere
aksamlari ve hafta sonlari ilgileniyorsunuz. Bu ise alabilir miyim?
cikarlarinin aleyhinde olmasa bile sizi CEVA’ya karsi Faaliyet gésterdigimiz tilkelerin cogunda hayir. Ama,
olan sorumluluklarinizi yerine getirmekten alikoyabilir. kardesiniz oldugunu agiklamaniz, aranizda dogrudan
Kendinize ait zamanda ne yapacaginiz sizin karar raporlama iliskisi olmamasi ve ise alma kararini verecek
vereceginiz bir seydir, ama farkl ticari ¢ikarlar kisinin bu karari bagimsiz bir sekilde verebilmesi
CEVA’daki isinizi sekteye ugratmamalidir.) kosuluyla kardesinizi yeterli vasiflara sahip olduguna

e CEVA’nin misterilerindeki irtibat kisilerinin isimlerini inandiginiz bir pozisyon icin tavsiye edebilirsiniz.

paylasmaniz bir arkadasinizin sirketi icin yararli olabilir
ve arkadasiniz sizden bu irtibat kisileriyle toplantilar ayarlamanizi istiyor. (Sadece sizin ya da arkadasinizin degil,
CEVA’nin ve miisterilerinin de somut bir fayda
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saglayacagi durumlar disinda, bunu yapmaniz
muhtemelen yanlis olacaktir.)

Catismayla ilgili tim sorunlarda kilit nokta seffafliktir.
Dogru karar vermenize yardimci olabilmemiz icin
patronunuza durumu agiklayin ya da Hukuk, Uyum ve Etik
Departmaniyla irtibat kurun. Acik ve diriist olduktan sonra
bu tur durumlarin bayuk bir kismini kolaylikla ¢6ziime
kavusturabiliriz.

Sirketin Mallan, Verileri ve Zamani

CEVA’nin cikarlarini gozetecek sekilde hareket etmenin yani
sira Sirketi ve varliklarini korumaya da 6zen gostermeliyiz.
CEVA ve hissedarlarina duydugumuz sayginin geregi
olarak, hepimiz CEVA’nin mallarini korumakla ve uygun
sekilde kullanmakla yikimliyiz. Bu cercevede, Sirketin
ekipmanlarini, isglclini, gereclerini, tesislerini ya da baska
varliklarini veya mallarini, ydnetimin onayi olmaksizin,
kisisel amaclarla ya da CEVA’nin cikarlari disindaki

baska amaclarla kullanamayiz. Benzer sekilde, CEVA’nin
mallarini ya da diger varliklarini 6zenle kullanmali ve israf
etmemeliyiz. Bu cok farkli sekillerde yapilabilir. Kimlik
kurallarina uymak ve kapida sizin arkanizdan gelen izinsiz
ziyaretgileri iceriye almamak gibi basit bir eylem de

bunun parcasidir. Ayni sey, sifrenizi paylasmamak, sadece
gercekten gerekli oldugunda ¢kt almak, CEVA adina
seyahat ederken dizlistu bilgisayarinizi havalimaninda ya
da otelde gtivenli bir sekilde tutmak ya da CEVA adina
para harcarken veya CEVA’y1 yiikiimliiliik altina sokarken Is
Kurallarimizin gerektliliklerini gdzden gecirme ve onaylar
almak konusunda da gegerlidir.

CEVA’nin fikri mulkiyetinin, 6rnegin patentlerinin, ticari
markalarinin, telif haklarinin, ticari sirlarinin ve Sirketin
mulkiyetinde olan diger bilgilerin izinsiz kullanimdan ya
da ifsaattan korunmasi da bu kapsamda distindlmelidir.
is planlar, teknik veriler, finans verileri, isletme verileri,
musteri listeleri ve bilgileri, calisanlarin kisisel bilgileri ve
CEVA’nin isi, operasyonlari ve planlariyla ilgili olan diger
gizli bilgiler fikri mulkiyet kapsamindadir. Kamuoyuna
actk olmayan herhangi bir bilgiyi kisisel kazancimiz ya da
Sirket disinda herhangi birinin faydasi icin ifsa edemeyiz.
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Ayni sekilde, baska kisilerin ve sirketlerin fikri milkiyet
haklarina da saygi géstermek zorundayiz. Ornegin, ise
aldigimiz bir kisinin CEVA’ya getirdigi gizli bir musteri
listesini kullanamayiz, sektér yayinlarindan telif haklariyla
korunan bilgileri kopyalayamayiz ya da bilerek sahte mal
tastlyamayiz.

Ayrica, kayitlarimiz ve bilgilerimiz de sirket varliklardir ve
bunlari bu cercevede ele almaliyiz. Bu, kayit ve bilgilerin
dizenli ve, zorunlu oldugu strece, Genel Kayit ve Bilgi

Tiiziik Ipucu » Bu, bilgisayarimi herhangi bir kisisel
amacla kullanamayacagim anlamina mi geliyor?
Oglumun futbol takimiyla ilgili e-postalar alabilir
miyim ya da karimla birlikte yiiriittiigiimiiz yan
isimiz icin bilgisayarimi kullanabilir miyim?

CEVA, minimal diizeyde kaldigi, CEVA’daki isinizi sekteye
ugratmadigi ve yasalar, ve politikalarimiz cercevesinde
kabul edilebilir oldugu stirece bilgisayarlarin kisisel
amaclarla kullanilmasina izin verir. Bu cercevede,
oglunuzun futbol takimiyla ilgili olarak yazisabilir, ama
bilgisayarinizi CEVA disindaki bir is icin kullanamazsiniz.

Yonetimi (Total Records and Information Management -
“TRIM” ) politikamiz ve saklama cizelgesi uyarinca tutulmasi
anlamina gelir. Ayrica, belli dava ve sorusturmalara iliskin
tiim belge ve bilgileri yeni bir bildirime kadar saklamamizi
sart kosan. Belge Saklama Bildirimi politikamiza (Document
Preservation Notice Policy) da uymak zorundayiz.

CEVA’nin varliklarina saygr duymak zamanimizi iyi
kullanmay da kapsar. Isgiinii boyunca belli zamanlarda
mola vermeyi 6nemsemekle ve arada bir kisisel telefon
gorismelerine, e-postalara ve diger faaliyetlere izin
vermekle birlikte, genel olarak CEVA’da gecirdigimiz zamani
CEVA’ya ayirmaliyiz. CEVA’da calistigimiz siire zarfinda,
hicbir kosul altinda, baska islerle ilgili calismalar yapamayiz.

iceriden Bilgilenme
CEVA politikasi ve ¢cogu llkenin mevzuati, menkul

y Toplumlara

kiymet alim-satiminda gizli bilgilerin uygunsuz sekilde
kullanilmasini yasaklar. Is faaliyetlerimiz esnasinda,
CEVA’nin ya da musterilerimizin veya tedarikcilerimizin
islerine, operasyonlarina ya da menkul kiymetlerine iliskin
olarak kamuya acik olmayan bilgiler edinebiliriz. Bu bilgilere
isinizin geregi olarak (6rnegdin finans bolimiinde calisiyor
ve finansal tahminler hazirliyorsaniz) ya da koridorda veya
yemekhanede kulak misafiri olarak ulasabilirsiniz. Bilginin
nasil edinildiginden bagimsiz olarak, CEVA 6nemli bilgi
kapsamina giren kamuya acik olmayan bilgiler (genellikle
“iceriden bilgilenme” olarak adlandirilir) kullanilarak menkul
kiymet alip satmayi kesin bir sekilde yasaklar. Bir yatirnnmcinin
menkul kiymetleri satmaya, almaya ya da elinde tutmaya
karar verirken 6nemli olarak degerlendirdigi bilgiler 5nemli
bilgi olarak siniflandirilir.

Onemli olabilecek bilgilere 6rnek olarak mali sonuclar

ve tahminler; potansiyel birlesmeler, devralmalar, elden
ctkarmalar, ortak girisimler ve yatirimlar; 6nemli islerin
edinilmesi ya da kaybedilmesi; ve davalarla ilgili 5nemli
gelismeler gosterilebilir. iceriden edinilmis 6nemli bilgilerle
menkul kiymet alip satmak yasalara ve politik aykirndir. Bu
tir bilgileri kendiniz kullanamayacaginiz gibi, baskalarinin
kullanmasi icin “tlyo” da veremezsiniz.

Mali Kayitlar

Hissedarlarimiza saygi géstermenin baslica yollarindan
birisi, tim defterlerimizin, kayitlarimizin ve hesaplarimizin
zamaninda, eksiksiz ve gercege uygun sekilde tutulmasi

ve varliklarimizi, borclarimizi ve islemlerimizi dogru

olarak gostermesidir. Diristlik ve seffaflik saglamak,
sahtekarligr 6nlemek ve gecerli muhasebe ilkelerine ve

mali raporlama standartlarina uygun sekilde givenilir mali
tablolarin hazirlanmast icin bu gereklidir. Defterlerimizde ve
kayitlarimizda (bilangolarimizda, muhasebe defterlerimizde,
mali tablolarimizda vb.) islemleri yanhs gésterme, bazi
tutarlar ya da hesaplari saklama, islemleri yanhs bir zaman
diliminde gosterme ya da baska yanhs ya da yaniltici
bilgilere yer verme gibi tahrifleri yasakliyoruz. CEVA Is

Kurallarimiz, finans ve muhasebe politikalarimiz ve diger
kontrollerimiz dogruluk ilkesini desteklemektedir. Kayit disi
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islemlerde bulunmak ve “ikinci defter tutmak” kesinlikle
yasaktir.

Her birimiz CEVA’nin defterlerine ve kayitlarina giren tiim
bilgilerin eksiksiz, glincel ve dogru olmasini saglamaliyiz.
Ornegin, masraf raporlarini ele alahim. Bu raporlar sikici ve
gereksizmis gibi goriinebilir, ama aslinda defterlerimizin ve
kayitlarimizin dogru olmasina katkida bulunurlar. Masraf
raporunuz dogru mu? Tim masraflar gercekten yapildi mi
ve dogru gerekcelerle mi yapildi? Yemek masrafinin iadesini

Tiizik Ipucu » Yil ceyregi sonundayiz ve patronum
“hedef rakamlarimiza ulasmak” icin finansa
verecegimiz birkac raporda degisiklik yapmami
istiyor. Bu konuda tereddiitlilyiim, ama patronum
herkesin bunu yaptigini ve ceyrek bittikten hemen
sonra raporlari eski haline getirebilecegimizi ve
kimsenin bundan haberinin olmayacagini soyliiyor.

Ne yapmaliyim?

Patronunuza bu isin icinize sinmedigini nazik ama kesin
bir dille belirtin. Patronunuz icinize sinmeyen bir sey
yapmaniz icin israr ediyorsa baska bir yoneticiyi, Hukuk
ya da Uyum ve Etik Departmanlarindaki irtibat kisinizi
ya da yardim hattini arayin.

talep ediyorsaniz, yemek faturasini ve yemede kimlerin
katildigini gosteren bir notu raporunuza eklediniz mi? Kimse
kendi masraflarini onayla onaylayamayacagi gibi yemege
cesitli kademelerden CEVA c¢alisanlar katildiysa 6demeyi

Fich Bagiantiar »
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en ylksek yerel kademe yapmalidir. Diger bir 6rnek de

ise giris-cikis kayitlaridir. Ise giris-cikis kayitlariniz calisma
saatlerinizi dogru bir sekilde gosteriyor mu? Baska bir
baglama bakacak olursak, sevk evrakimiz sevkiyatlarimizin
¢ikis ve varis noktalarini dogru sekilde yansitiyor mu?
Evrakta gonderici, imalatci ve 6deme sekli dogru olarak
belirtiliyor mu? Defter ve kayitlarin dogru tutulmasini
desteklemek konusunda her birimize gorev distiyor.

Para aklamanin her tiiriina de yasakhyoruz. Para
aklama, genellikle terérizmle, uyusturucu kacakcihgiyla
ve vergi kacirmayla baglantil suclari ve bunlardan elde
edilen gelirleri gizlemek amaciyla yasadisi finansal
faaliyetlerde bulunmak ve finansal kayitlari tahrif etmek
anlamina gelmektedir. Ornegin uyusturucu tiiccarlari
yasadisi yollardan kazandiklari paralar yasal gostermek
icin yasal bir sirketten gecirerek “aklarlar”. CEVA'nin
yasadisi faaliyetlerde kazanilan paralarin aklanmasinda
kullaniimasini 6nlemek icin “musterimizi tanimak” ve
stpheli faaliyetlere (nakit kullanilan islemler, taraflarin
bilinmedigi islemler, alisiimadik 6deme talepleri ya da para
transferleri) karsi tetikte olmak cok 6nemlidir.

Tiiziik Ipucu » Onemli buldugum bir konuyla ilgili olarak kisa bir siyasi mesajla ve herkesin komik bulacagini
diisiindiigiim mizahi bir logoyla e-posta imzami “kisisellestirmek” istiyorum. Bu miimkiin mu?

Hayir. Birincisi, bunlarin ikisi de CEVA’nin isiyle ilgili degildir ve dolayisiyla isle alakali bir hususa dahil edilmemeli.

Ikincisi, CEVA’yi temsil ettiginizi unutmamalisiniz; siz konunun énemli ve logonun komik oldugunu diisiinebilirsiniz
ama baskalari bunlardan rahatsiz olabilir ve CEVA’nin bunlar savundugunu distnebilirler. CEVA’nin dijital iletisim
yonergelerine mutlaka uyun. Bu unsurlari iceren e-postalar géndermek istiyorsaniz mesai saatleri disinda kisisel e-posta
hesabinizi kullanin ve bu iletilerde CEVA’nin adinin yer almamasina dikkat edin.
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Elektronik Iletisimler, Sosyal Medya ve Harici
Iletisimler

Calisanlarimizin ve hukuki koruma altindaki kisisel
bilgilerinin gizliligine deger veriyoruz. Ayni zamanda,
hepimiz, gecerli yasa ve diizenlemelere tabi olmak kaydiyla,
(e-postalar, anlik mesajlar, kisa mesajlar, internet faaliyetleri
ve Sirketin bilgisayarlarindaki, ekipmanlarindaki ve
sistemlerindeki diger elektronik veriler ve bilgiler dahil) tim
elektronik iletisimlerimizin ve bilgilerimizin Sirketin islerine
yonelik olmasi gerektigini ve CEVA’nin mulkiyetinde ve
onun kontrolu altinda oldugunu bilmeliyiz.

Gecerli yasa ve diizenlemelere tabi olmak kaydiyla ve

ve , cercevesinde, CEVA
calisanlari olarak, CEVA’nin sistemlerini ve ekipmanlarini
kullanirken herhangi bir gizlilik beklentisi icinde olmamaliyiz
ve CEVA, gecerli yasalar uyarinca, e-postalar, internet
kullanimi, telefonlar ve diger cihazlar dahil olmak Gzere,
elektronik iletisimleri, bilgisayarlari, ekipmanlari ve sistemleri
izleme ve tetkik etme hakkina sahiptir. CEVA calisanlarinin
sorumlu bir sekilde ve 6nemsiz 6lcekte olan kisisel
kullanimlarina izin verilmektedir, ama bu kullanimlar strekli
olmamali, mimkin oldugu o6lciide mesai saatlerinin disina
kaydinimali ve kisiyi sorumluluklarindan ya da tretkenlikten
ahkoymamalidir.

CEVA, benzer sekilde, msterilerle, meslektaslarla,
tedarikcilerle, is liderleriyle, medyayla ve baska kesimlerle
etkilesimlerimizi ve iletisimimizi gelistirmek ve CEVA
markasinin farkindahgini artirmak amaciyla sosyal
medyanin uygun ve, sorumlu bir sekilde ve isle ilgili olarak
kullanilmasina izin verir. her
tarlt sosyal medya kullaniminin diiristlik ve seffaflikla
yuratilmesini, sosyal medyanin resmi olarak CEVA adina
kullanilmasindan 6nce onay alinmasini ve genel olarak
sagduyulu davraniimasini sart kosar. Kisisel olarak ve mesai
saatlerinin disinda sosyal medya kullanirken mesajlarinizi,
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yorumlarinizi, goruslerinizi ve inanclarinizi CEVA’ya aitmis
gibi gostermemelisiniz.

Harici iletisimlerimizin tutarli, durlst ve uygun olmasini
saglamak icin, Gc¢lincd taraflardan gelen taleplere sadece
yetkili CEVA personelinin (st diizey yonetimimizin, Hukuk
Departmanin ve Pazarlama ve iletisimler Departmaninin
gorevlilerinin) cevap vermesine izin verilmektedir. Devlet
kuruluslarindan, yatinmcilardan, analistlerden, medyadan
ve halktan gelen her tirla talep

. ©6ngoruldugu sekilde ele ainmahdir.
Bu cercevede, basindan bir talep aldiginizda Pazarlama ve
iletisimler Departmanini, bir mahkeme yazisi aldiginizda
Hukuk Departmanini ve bir vergi ihbarnamesi aldiginizda
Vergi Departmanini arayin.

Toplumlara
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Musterilerimi
usterilerimize,

Tedarikcilerimize ve Diger Is
Ortaklarimiza Saygi

Dokuz temel degerimizden ikisi, misterilerimize cok blyiik bir deger vermek ve performans odakl olmaktir. Bu degerler,
CEVA’nin musterilerine, tedarikcilerine ve diger is ortaklarina gosterdigi saygi acisindan kilit 6nemdedir. CEVA olarak is
almak icin rekabet ederken ve baska sirketlere is verirken adil, bagimsiz ve aldigimiz ve sattigimiz hizmetlerin kalitesini
esas alarak hareket ederiz. Bunu yapmak ve is yapilmasi kolay bir sirket olmak, tedarik zinciri sektértinde en ¢ok hayranlik
duyulan sirket haline gelmemiz konusunda diger degerlerimizden daha yararli olacaktir.

Kaliteye Odaklanmak

Kaliteden 6diin vermeme, isimiz icin temel 6nemdedir. Mikemmeliyet temelimiz ve Kusursuz Yirtitme inancimiz

bunu gerektirir. Ayrica biz, stirekli iyilestirme kiltirtine sahibiz. En yiiksek kalite standartlarina ulasmak amaciyla,
mdusterilerimizin yarar icin streclerimizi strekli olarak iyilestirmeye calisiyoruz. Bu, sadece operasyonlarimiz icin degil,
karakterimiz ve davranislarimiz icin de gecerlidir. Musterilerimizle, rakiplerimizle ve tedarikcilerimizle tim iliskilerimizde
hizmetlerimizin kalitesini esas alarak is yapariz ve buna gore degerlendiriliriz.

Miisteri Memnuniyeti

Degerlerimizde belirttigimiz gibi, performans odakli ve basariliyiz ve tedarik zincirinin uzmanlariyiz. Misterilerimiz bize
ihtiyac duyuyorlar. Mallarini tasitmak ve stoklarini ydonetmek konusunda bize gliveniyorlar. Yani biz musterilerimizi basarili
kilmak icin calisiyoruz. Faaliyetlerimizi misterilerimizin ve pazarlarin kiiresel ve yerel gereksinimlerine iliskin bilgilerimiz
yonlendirir. Misteriye odaklanmayi tiim is siireclerimize, projelerimize ve islemlerimize dahil ettik ve 6ncelikli hale getirdik.
Ornegin, belli bir miisteriye verilen hizmete katkida bulunuyorsaniz, CEVA’nin s6z konusu miisteriyle imzalamis oldugu
sozlesmede neler taahhit etmis oldugunu ve bu taahhitlerin sizin isinizi nasil etkileyecegini bilmeli ve sonra da yerine
getirecegimizi soyledigimiz her seyi yerine getirdigimizden emin olmalisiniz.

Is Ortaklan

Sirketimiz icin belirledigimiz standartlari karsilayan baska sirketlerle ve kisilerle ortakliklar kurmaya énem veriyoruz.

Is ortaklarimizi secerken, kendi islerini gecerli yasa ve diizenlemelere ve yiiksek biitiinliik standartlarimiza uygun
sekilde yuruten ve Sirketle ya da Sirket adina is yaparken de bunlara uyacak tedarikgilerle, saticilarla, altyiklenicilerle,
danismanlarla ve vekillerle calismak icin caba gosteriyoruz.

Antitrost ve Adil Rekabet

CEVA, serbest girisime ve adil rekabete 6nem vermektedir. Kiiresel bir tedarik zinciri sirketi olan CEVA bliylimek igin
serbest ticaret ortamina ihtiyag duyar. Bu nedenle, is icin rekabet ederken ve is yaparken sadece liyakati, agik rekabeti ve
musterilerimize Gstiin hizmet sunmayi esas aliriz. Tim fiyatlarimizi ve ek Gcretlerimizi, kendi analizlerimize, misterilerin
sagladigi bilgilere ve kamuya agik bilgilere dayanarak, bagimsiz bir sekilde belirleriz. Rakiplerimizle fiyatlar, fiyat
teklifleri, karlar, musterilerin ya da bélgelerin bolisiilmesi ya da baska satis hiikiimleri ve sartlar konusunda gériismez
ve hicbir rakiple bu konularda anlasma yapmayiz. Belli kisilerin ya da kuruluslarin boykot edilmesine ya da bunlarla is
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yapilmamasina yonelik anlasmalara katiimayiz. “Gortinti
onemlidir” kurali cercevesinde her birimiz Sirketin

ya
da herhangi bir antitrost ya da rekabet yasasini ihlal
goruntusu verecek davranislardan bile kaginmalyiz. Ve
hepimiz Sirketin

Tiiziik Ipucu » Isimi daha iyi yapmama ve CEVA’nin
is kazanmasina yardim edecegini diisiindiigiim
yerel bir sektor birligine katilmak istiyorum - bunu
yapamayacagimi mi soylilyorsunuz?

Hayir, kesinlikle boyle bir yasak yok, ama birligin

gercekten deger katacagindan ve cok fazla risk
yaratmayacagindan emin olabilmemiz icin, katiimdan
once gerekli onay strecini ydiriitmelisiniz. Bunun nedeni,
gecmiste sektoérimdiizdeki bazi birliklerin ciddi antitrost
sorunlari yaratmis olmasi ve bu birliklere katihm
konusunda akillica hareket etmek istememizdir.

uymaliyiz. Sektor birliklerine katildiginizda
uymali ve antitrost yikimlaltklerimize
uymaya Ozellikle dikkat etmelisiniz.

Is kazanmak icin adil ve bagimsiz bir sekilde rekabet

etmenin yani sira is verirken de adil ve bagimsiz bir sekilde

hareket ederiz. Tedarikgileri, vekilleri ve onlarin aracilarini
-bizim ve calisanlarimizin birtakim iliskilerini degil- sadece
adil degerlendirmeleri esas alarak gorevlendiririz. Bu

Tiiziik Ipucu » Bir miisteriden gelen fiyat talebine
cevap veriyorum ve fiyat teklifimin miimkiin
oldugunca rekabetci olmasini istiyorum. Rakip
sirketlerin neler yaptigini 6grenmem gerekiyor.
Gizli kalacak sekilde, rakip bir sirkette calisan bir
arkadasimi arayabilir miyi

Hayir; antitrost politikamiz uyarinca bu yasaktir.

Bir rakiple hi¢bir zaman fiyatlar, misteriler ya da

fiyat teklifleri (izerine konusamazsiniz. Fiyatlarimizi

kendi analizlerimize, miisterilerin fiyat teklifinde
bulunabilmemiz icin sagladiklan bilgilere ve kamuya acik
bilgilere dayanarak, bagimsiz bir sekilde belirleriz.

16

kural sadece temel Tedarik personelimiz icin
degil, herhangi bir tedarikcinin ya da CEVA
adina is yapacak herhangi bir G¢lincii tarafin
gorevlendirilmesinde etki sahibi olan herkes icin
gecerlidir.

Son olarak, is almak icin agresif bir sekilde rekabet
etmekle birlikte bunu adil ve liyakate dayali bir
sekilde yapmaliyiz. Ornegin, rakiplerimizin eski
calisanlarindan gizli bilgiler edinerek ya da onlar
hakkinda yanhs seyler soyleyerek onlar karsisinda
haksiz bir avantaj elde etmeye calismamaliyiz.
Satis ve pazarlama malzemelerimiz,
iletisimlerimiz ve musterilere yaptigimiz
taahhitler dirtst ve dogru olmaldir. Sonra da,
Kusursuz Yuritme inancimiz dogrultusunda séz
verdigimiz seyleri yerine getirmeliyiz.

Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklarimiza Toplumlara
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Icinde Faaliyet Gosterdigimi

Toplumlara Saygi

17 CEVA Is Ahlaki Tiiziigii

Birbirimize saygi duymakla basladik, sonra CEVA’ya

ve hissedarlarimiza saygi duymaya ve daha sonra da
musterilerimize ve diger t¢lincl taraflara saygr duymaya
gectik. Son olarak sira en genis kategoriye, icinde faaliyet
gosterdigimiz diinyaya saygi duymaya geldi. CEVA, iyi
bir kurumsal yurttas olarak, icinde faaliyet gosterdigi
toplumlara saygi gostermeli, sorumlu bir sekilde hareket
etmeli ve is yaptigi tlkelerin yasalarina uymahdir.

Toplumlar

icinde calistigimiz toplumlari desteklemeye 6nem veriyoruz.
Bizim icin calistigimiz yerlerdeki farkli kiltirleri ve toplumsal
sorunlarr anlamak ve saygiyla karsilamak énemlidir. Bunu
yapmak gliveni ve itibari artirir. Hepimiz yerel kiiltiire saygi
gostermeliyiz.

CEVA’nin yardim kuruluslarina yapilacak bagislar
icin nasil onay alinacadr konusunda bilgi saglar (yardim
kuruluslarina yapilacak tiim bagislar Bolge Baskaniniz,
CEO’muz ve hatta Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanmaldir).

Yolsuzluk ve Riisvet

Yolsuzluk toplumlara zarar verir ve isimiz agisindan biyiik
bir 6nem tasiyan serbest ticareti baltalar. Dinya genelinde
devletler risvet ve yolsuzlugu ortadan kaldirmak icin caba
gosteriyorlar ve CEVA da buna biytik bir dnem veriyor.
CEVA’nin bu konudaki tutumu cok nettir: Riisvetin ve
yolsuzlugu her bicimi yasaklanmistir. Bizim ya da baska
birinin alacagi bir karar Gzerinde uygunsuz bir etkide
bulunabilecegi gorintisi yaratan degerli herhangi

bir sey vermemeli ya da almamaliyiz. Misterilerimizle,
tedarikgcilerimizle ve diizenleyici otoritelerle iliskilerimizde
dirist ve acik olmalyiz.

ve, ABD Yurtdisinda Yolsuzluk Faaliyetlerini Onleme Yasasi
(FCPA), Birlesik Krallik Riisvet Yasasi, Birlesmis Milletler

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) Riisvetle Miicadele Sézlesmesi basta olmak
Uzere, ilgili diger yolsuzlukla miicadele yasalarina uymalyiz.

Bu, uygulamada ne anlama geliyor?

o Kamu sektoriinde risvet verilemez. Devlet
gorevlilerine hicbir sekilde riisvet vermeyiz. Ornegin,
bir devlet kurulusunda calisan bir kisinin eylemlerini
etkilemek, sézgelimi bir izin ¢cikarmasini, denetim
sorunlarini g6z ardi etmesini ya da bize bir devlet
ihalesi kazandirmasini saglamak icin herhangi bir
o6deme yapmayiz ya da yapmayi teklif etmeyiz.
Kolaylastirici 6deme yapilamaz. Kolaylastirici
odemeler, herhangi bir kademedeki devlet
gorevlisine, vize vermek ya da gerekli evraki
hazirlamak gibi zaten yapmasi gereken rutin isleri
yapmasi (ya da daha hizlandirmasi) icin yapilan
kiiciik 6demelerdir. Ornegin, yiiklerin giimriikten
daha hizl gegmesi icin glimrik gorevlilerine kisisel
6deme yapmayiz. (Ciddi saglk ve glivenlik
tehditlerinin oldugu durumlarda, hemen bildirilmesi
ve uygun sekilde belgelenmesi sartiyla, kolaylastirici
o6demelere izin veriyoruz.)

Ozel sektorde riisvet verilemez. “Ticari” riisvet ya da
ozel sektor riisveti de vermeyiz. Ornegin, is kazanmak
icin Ozel, ticari musterilerimize “komisyonlar”
odemeyiz. Ozetle, isin icinde devletin olup
olmamasina bakilmaksizin, hicbir sekilde risvet
vermeyiz.

Risvet kabul etmeyiz. Riisvetin ya da uygunsuz
ddemelerin hicbir bicimini kabul etmeyiz. Ornegin,
bizden is almaya calisan tedarikcilerden uygunsuz
hediyeler kabul etmeyiz. Hediye kabul etme esigi

son derece dusuktur ve en iyi uygulama her tir
hediyeden kaginmaktir.

e Uygunsuz etkileme ve tesvikler de kabul edilemez.
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Riasvetin hicbir bicimini vermez, teklif etmez ve
almayiz. Ornegdin, miisterimiz olan bir sirkette bize
is verip vermeme kararini alacak olan énemli bir karar
ahcaiya kisisel yardimlarda bulunmak, bir devlet
gorevlisinin destekledigi bir yardim kurulusuna bagis
yapmak, CEVA’nin islerini etkileme glictine sahip
bir bakanin kizini ise almak ya da bir degeri olan baska
herhangi bir sey bu kapsamdadir.

» Devlet gorevlileriyle iliskiler. Bir devlet gorevlisiyseniz
ya da bir devlet gorevlisinin akrabasiysaniz, yolsuzluk
goruntlsi yaratacak faaliyetlerden kaginmaya yonelik

Tiiziik Ipucu »Ulkemde, giimriikten mal cekme
islemlerini hizlandirmalari icin giimriik gorevlilerine
kiiciik nakit 6demelerde bulunmak alisilagelmis bir
uygulama ve bir miisterim biiyiik 6lcekli bir projesi
icin bir ekipmana acilen ihtiyac duyuyor. Cok kiiciik,
sadece birkag dolarlik bir 6deme yapmam gerekiyor.

Bunu yapabilir miyi

Hayir, tutar kiictik ve llkeniz icin alisilmis bir uygulama
sz konusu olsa bile cesitli yasalar ve bizim politikamiz,
tipki riisvetin diger bicimleri gibi, bu tiir kolaylastirici
odemeleri de yasaklar.

uygun onlemleri alabilmemiz icin bunu bilmemiz
gerekir.

» Degerlendirme calismasi. Sirketin tclinct taraf
temsilcilerin, ortaklarin ve altytklenicilerin , CEVA'nin
birlikte is yapmak isteyebilecedi turden sirketler olup
olmadigini ve 6zellikle yolsuzluk ve riisvet
konularinda kendi yiiksek etik standartlarimizi
izleyecegiz.

Hediyeler ve Eglenceler

Yolsuzluk ve rusvetten kaginmanin 6nemli bir parcasi da
verdigimiz ve aldigimiz hediyelere ve eglencelere dikkat
etmektir. Yolsuzluk, illa bir kisiye gozlerden uzak bir yerde
bir canta dolusu para vermek seklinde olmaz. Cogu zaman
daha asamali ve ustaca yéntemler izlenir. Ornegin, bir

kisi Uzerinde uygunsuz bir etki yaratmak amaciyla pahali
hediyelerden ve abartili eglencelerden yararlanilabilir.
Degeri olan herhangi bir sey — yemek ve eglence, mag

18 CEVA Is Ahlaki Tiiziigii
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biletleri, bir tatil evinin kullanimi ya da kurumsal veya
yardim amacgl etkinliklere sponsorluk — s6z konusu

olabilir. Hediyeler ve eglenceler gercekte risvet amaciyla
saglanmasa bile bir ¢ikar catismasi ya da bir catisma
gorintusu yaratabilir. Kararinizi CEVA’'nin gikarlarini
gozeterek almak yerine aldiginiz hediyeleri distinerek
verme egiliminde olabilirsiniz. Ve bazen gercekte sakincasiz

olan hediyeler ve eglenceler olumsuz bir gortintt yaratabilir.

Hediyeler ve eglenceler s6z konusu oldugunda gorunti
gercekten cok onemlidir.

CEVA olarak, is kazanmak icin rekabet eder ve is verirken
seffaf davranir ve —bize saglanan ya da bizin sagladigimiz
uygunsuz kisisel avantajlari degil- sadece liyakati ve
CEVA’nin cikarlarini g6z 6ntinde bulundururuz. Misterilerin
ya da tedarikcilerin ya da potansiyel misterilerin ya da
tedarikgilerin sagladigi ve uygunsuz bir niyetle teklif edilmis
gibi algilanabilecek, nesnelligimizi etkileyebilecek ya da
birine uygunsuz bir avantaj ya da ayricalikh muamele
saglayabilecekmis goriintusu yaratan hediyelerden,
eglencelerden ya da herhangi bir tiir avantajdan
etkilenmemeliyiz. Biz de baskalarina bunlari saglamamali
ya da teklif etmemeliyiz. Uygunsuz hediyeler ve eglenceler
kabul etmemeli ve sunmamaliyiz. Hi¢cbir zaman bir
tedarikciden, bir saticidan ya da baska herhangi bir

kisiden kendiniz, arkadaslariniz ya da aileniz icin bir hediye
istemeyin.

Arada bir verilen, sembolik degerde ve makul hediyelere
ve e@lencelere izin verilebilir. Ama bunlar is avantajlari
karsiliginda ya da uygunsuz niyetlerle verilip ainmamal,
hatta boyle bir gorintt yaratmamalidir. CEVA’nin

hediye ve eglencenin
sinirlari su sekilde belirlenmistir:

e Genel bir kural olarak, arada bir verilen, 100 $ ya da
daha az degerdeki ve bir devlet gorevlisiyle iliskili
olmayan hediyelere ve eglencelere izin verilebilir.

e Degeri 100 $ dan fazla olan ve bir devlet
gorevlisiyle iliskili olmayan hediyeler ve eglenceler
icin amirinizin onayini almalisiniz.

e Degeri 250 $ ya da daha fazla olan ya da bir
devlet gorevlisinin iliskili oldugu hediye ve eglenceler
icin dnceden Uyum ve Etik Departmaninin onayi
ahinmalidr.

Toplumlara

« Onceden Uyum ve Etik Departmanindan onay
almaksizin hi¢ kimsenin seyahat masraflarini

Tiiziik Ipucu » Bu, miisterimi yemege
gotiiremeyecegim anlamina mi geliyor?

Hayir. Makul diizeydeki eglenceler is yapmanin yasal
ve kabul edilen bir parcasidir ve CEVA, miisterinin
politikalarinda da izin verildigi takdirde, miisterilerimize
makul ve uygun eglenceler saglanmasina izin
vermektedir.

Hediye ve
eglencelerle ilgili
kurallarimizi nasil mi

hatirlayacaksiniz?
“GIFT” kuralini

kullanin. p
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o6demeyin ya da hic kimseden seyahat masraflariniz
icin ddeme kabul etmeyin.

Ama, bu hediye ve eglencelerin diger tarafin politikalari ve
yerel yasalar, ddetler ve uygulamalar ¢ercevesinde de kabul
edilebilir oldugundan emin olmalisiniz. Yerel yasalar ya da
diger tarafin politikalari CEVA’nin politikalarindan da siki
olabilir. Bu durumda en siki olan kurallara uymaliyiz. Bazi
durumlarda belirtilen sinirlarin Gstiindeki hediyelere ve
eglencelere de izin verilebilir, ama 6nceden patronunuza ve
Uyum ve Etik Departmanina danismalisiniz. Ve s6z konusu

Tiiziik Ipucu » Tedarikgilerimizden biri, bir spor
karsilasmasi icin bana bilet vermek istiyor — alabilir

Duruma bagli. Tedarikci ofis disinda bir etkinlikte
bulunup sizinle iliskisini gelistirmek icin sizinle birlikte
sehrinizdeki bir spor karsilasmasina gitmek istiyorsa ve
bilet fiyatlan makul diizeydeyse muhtemelen bunu kabul
etmenizde bir sakinca yoktur. Ama, sizi ve karinizi, tim
masraflar 6denmis, birinci sinif bir seyahat programiyla

Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklarimiza Toplumlara

hediye ya da eglenceye izin verilip verilmediginden ya da
bir devlet gorevlisinin isin icinde olup olmadigindan emin
degilseniz mutlaka 6nceden bu kisilere danisin! Ayrica,

tim hediyeler ve eglenceler uygun ve diizgtin olmalidir
(bayagdi ya da mistehcen olmamahdir). Son olarak, siphe
cekecegi icin, nakit ya da hediye karti veya hediye sertifikasi
gibi nakit esdegeri hediyeler vermemeli ya da kabul
etmemeliyiz.

bliyiik élcekli uluslararasi bir spor organizasyona
gondermek istiyorsa, buna izin verilemez.

— Bir tedarikci ne siklikta size hediye veriyor?
Sadece ara sira ve uygun zamanlarda (6rnegin,
0zel glinlerde ya da bir misteri toplantisinda)
mi veriyor, yoksa sik sik size meyve sepetleri, mag
biletleri, saraplar ve baska seyler mi génderiyor?
Belli bir tedarikginin yil boyunca size verdigi
hediye ve eglencelerin toplam tutari nedir?
Hediyeler cogu zaman tam da bir isin hangi
sirkete verilecegine karar vereceginiz anlarda
mi geliyor? Tim bu hediyeler tedarikgiye karsi
kendinizi borcluymus gibi hissetmenize yol
acmaya basladi mi?

— Benzer sekilde, en iyi misterinize hangi
siklikta eglence sagliyorsunuz? U ayda bir mi ya
da 6zel glinlerde mi? Yoksa her ay birkag kez onu
yemedge mi gotiriyorsunuz? Ya da tam da
buyuk bir isi baglamak tGzereyken art arda birkag
kez mi?

e Too much (cok fazla mi)?

— Hediye ya da eglence ne boyutlarda? Sinirlarimiz
icinde mi? Diger tarafin sinirlarinin icinde mi?

— Ulkenizdeki adetlere uygun mu?

Hediye ve eglence konusundaki kurallarimizi hatirlamanizin
kolay bir yolu var: “GIFT” kuralini kullanin:

» Government official (devlet gorevlisi).

— Bir devlet gorevlisiyle iliskili mi? Misteriniz bir
devlet kurulusu olabilir mi? Ya da bir devlet
kurulusu icin calisiyor olabilir mi?

— Eger oyleyse, ya da tereddutleriniz varsa,
oncelikle Uyum ve Etik Departmanini arayin.

e Intent (niyet).

— Bir musteriye hediye veriyorsaniz, niyetiniz nedir?
Gecen yil yaptiginiz isler igin kiiglk bir tesekkur
mi? Yoksa gelecekte daha fazla is almak
umuduyla biyuk bir hediye mi veriyorsunuz?

Bir yabanci bu hediyeyi goriirse “uygunsuz bir
niyet”iniz oldugunu dasinir ma?

— Bir tedarikgi sizi eglenmeye gotirdiyse, sadece
sizinle iliskisini gelistirmek ve CEVA'nin faaliyetleri  Ticaret Uyumu
hakkinda daha cok bilgi edinmek istiyor gibi mi
gorunuyor? Yoksa hangi tedarik¢iyi sececeginiz
konusunda sizi uygunsuz sekilde etkilemeye
calistyor olabilir mi? Durum kamuoyuna yansirsa
nasil bir géruntd ortaya ¢ikar?

» Frequency and timing (siklik ve zamanlama).

er Ulkenin mal ve teknoloji ihracatina ve ithalatina yonelik
yasalari vardir. Ulkeler, ekonomik, politik ve giivenlikle
ilgili nedenlerle, 6rnegdin terérizmi énlemek icin ticaret
uyumunu diizenler. CEVA, bazen, gecerli yasalarda

izin veriliyor olsa bile, belli kisilerle ve (lkelerle ticareti
sinirlamaya yonelik is kararlari alir.
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CEVA calisanlar, Sirketin is yaptigi yargi dairelerinde gegerli
olan tim ithalat ve ihracat kontrolu yasalarina, diger ticaret
dizenlemelerine ve ayrica

titizlikle uymak zorundadir. Belli islemler
icin gerekli devlet izinlerinin kontrol edilmesi de bunun
bir parcasidir. Ornegin, pek cok iilke, dis politikasi geregi,
baska bazi tlkelerle ticarete sinirflama getirir ve bizim
icin gecerli olan sinirlamalara mutlaka uymalyiz. Benzer
sekilde, bazi tlkeler, savunma gereci, silah ya da cephane
sinifina giren ytiklerin tasinmasi icin ruhsat alinmasini sart
kosar. Dolayisiyla bu mallari tasiyorsak gerekli ruhsatlarin
alindigindan emin olmaliyiz. CEVA’nin Kiresel Ticaret
Uyumu grubu, gecerli sartlara uymamizi saglamak
amaciyla

Tiiziik Ipucu » Devletle bazi askeri ekipmanlarin
tasinmasi icin s6zlesme imzaladim ve karlarimizi
artirmak icin faturalardaki fiyatlari onlara fark
ettirmeden yiikseltebilecegimi dusiiniiyorum.
Bunu yapabilir miyim? Ya da tamamlanmasi yakin
—ama tam olarak tamamlanmamis- bazi isleri

tamamlanmis gosterip bunlarin licretlerini talep
edebilir miyim?

Hayir! Boyle bir davranis, devletle ve baska kesimlerle
iliskilerimizde diiriist ve seffaf olma gerekliligimizi ihlal
eder.

olusturmustur. Son olarak, gecerli anti-boykot mevzuatina
da uymaliyiz.

20

Miisterilerimize, Tedarikgilerimize ve Is Ortaklarimiza Toplumlara

4 Onceki Sayfa / icindekiler / Sonraki Sayfa »


http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/GTC.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/GTC.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/GTC.aspx

Hizli Bag/ant//ar [3 Birbirimize Saygi CEVA ve Hissedarlanmiza

Devlet ihaleleri

Bazi islerimizi devlet kuruluslanyla yuritiyoruz. Devletlerle
is yapmak, cogu zaman, normal ticari sozlesmelerin
icerdiginin 6tesinde gereklilikler icerebilir; clinki devletler
yasalar yoluyla belli hiiktimleri, sartlari ve uygulamalari sart
kosabilir ya da yasaklayabilirler. Ornegin, devlet ihaleleri
icin teklif verme siireci cok daha resmi ve gizli bir sekilde
ilerleyebilir. Devlet calisanlarina ya da yuklenicilerine
(“yedirip icirmek” denen) eglenceler saglamak konusunda
kati sinirlamalar s6z konusudur. Bazi isler gizli bilgiler
icerebilir ve cok siki gizlilik ve guivenlik gerekliliklerine tabi
olabilir. CEVA olarak, (ister ana yuklenici olarak dogrudan
isterse altyiklenici olarak dolayh yoldan olsun) devlet
kuruluslarina hizmet sagladigimiz durumlarda, devlet
ihaleleri icin gecerli yasa ve diizenlemelere titizlikle uymaya
Ozen gosteririz.

Tuzuglimuzdeki diger gereklilikler icin oldugu gibi, devlet
ihaleleri s6z konusu oldugunda da, diristluk, dogruluk ve
seffaflik son derece 6nemlidir. Ornegin, pek cok tlkede,
devletten (so6zlesmede 6ngorilenden ya da adil ve makul
olandan) fazla tcret almak ve devlete yanhs bildirimlerde
bulunmak, cezayi gerektiren suclar olarak dizenlenmistir.
Devlet ihaleleriyle ilgilenen calisanlarimiz CEVA’nin

ve gegerli yasalari ve diizenlemeleri
tam olarak anlamali ve bunlara uymalidir.

Siyasi Faaliyetler

s faaliyetlerimizi, uygunsuz siyasi faaliyetlerin ve
aciklamalarin CEVA’nin ¢ikarlarina zarar vermesini
onleyecek sekilde ylraturuz. Sirket, genel bir kural olarak,
siyasi meselelere dahil olmaz. Her birimiz, lobicilik de dahil
olmak Gzere, siyasi faaliyetlerle iliskili tim finansal, etik

ve baska tirdeki yasa ve diizenlemelere titizlikle uymak
zorundayiz. Bu nedenle, her tirlu siyasi
bagis icin Yonetim Kurulumuzdan onay alinmasi sart
kosulmaktadir. Elbette, bireysel yurttaslar olarak hepimiz,
mesai saatleri disinda siyasi faaliyetlere katilabilir ve kendi
paramizla siyasi kampanyalara bagista bulunabiliriz. Ama,
bunun icin CEVA’nin adini, parasini, kaynaklarini ya da
zamanini kullanamayiz.
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Cevrenin Korunmasi

Surduralebilirlige ve isimizi, faaliyetlerimizle alakali
cevre kanunlari ve diizenlemelerine uygun bir
sekilde yuritmeye 6nem veriyoruz. Surdurilebilirlik
taahhtdimuz atiklar azaltmamiza ve faydalari
musterilerimizle paylasmamiza yardimci oluyor.
Bu taahhit, is yapma bicimimizin her yonini
etkiliyor ve bizi depo operasyonlarindan nakliyata,
¢6zim tasarimindan tedarik politikasina

kadar her konuda yenilikci ve yaratici olmaya
tesvik ediyor. Musterilerimize, toplumlarimiza,
insanlarimiza ve gezegenimize fayda sagliyor.

Bu, etik acidan dogru ve ticari acidan akillica bir
yaklasimdir.

Her birimiz, isimizle ilgili olabilecek tiim cevre
duzenlemelerine ve sorunlarina asina olmaliyiz.
Cogumuz icin bu, belgelerin ¢iktisini alirken
bilincli davranmak ve bunun cevre Gzerindeki
etkisinin farkinda olmak kadar basit olabilir.
Bazilarimiz ise tasimacilik islemlerinde sera
gazi emisyonlarini hesaba katmak zorundadir.
Ama, her durumda, faaliyetlerimizin cevre
Uzerindeki etkilerini hesaba katmali ve
cevre yasalarinin, diizenlemelerinin ya da
izinlerinin ihlal edilmis olabilecegi durumlari
derhal bildirmeliyiz.
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Disiplin Cezalari

Gecerli mevzuat izin verdigi takdirde, su eylemlerde bulunan herhangi bir ¢calisana disiplin cezalari verebiliriz:

e Gegerli yasalar ya da dizenlemeleri, bu Tazigu ya da Sirketin politikalarini ve proseduirlerini ihlal eden herhangi bir
eyleme onay vermek, katilmak ya da baska bir sekilde, dogrudan ya da dolayli olarak dahil olmak.

e Bilinen ya da stphelenilen ihlalleri derhal bildirmemek ya da bir ihlalle ilgili bilgileri saklamak.

e Uyum kurallarini ihlal eden herhangi bir calisani yeterli sekilde yonetememek veya denetlememek ya da
calisanlarindan herhangi birinin uygunsuz davranislarini farkli bir sekilde yonlendirmek, onaylamak ya da bunlara goz
yummak.

e Uyumla ilgili bir meseleyi iyi niyetli bir sekilde bildiren bir calisana karsi misilleme girisiminde bulunmak ya da béyle
bir misillemeye dogrudan ya da dolayh olarak katilmak ya da baskalarini bu yonde tesvik etmek (ve, bir yonetici
olarak, baskalarinin misilleme girisimlerini dnlemek ya da bunlara tepki vermek icin gerekli adimlari atmamak).

e Bilerek yanlis ya da yaniltict uyum raporlari ya da baska kayitlar hazirlamak.

e Sirketin uyumla ilgili bir sorunu sorusturmasina ya da baska bir sekilde ¢c6zme girisimine tam olarak destek
vermemek.

Disiplin cezalari, gegerli yasalarin izin verdigi en yiksek diizeyde, yazili ve s6zIi uyarilar, para cezalarini (6rnegin ikramiye
haklarini), uzaklastirmay: ve isten ¢ikarmayi icerebilir. Disiplin cezalarina ek olarak, belli yanhs davranislarla alakali olarak,
ceza hukuku ya da 6zel hukuk kovusturmalarinin baslatilmasi ya da yanhs davranisin yol actigi kayip ya da zararlarin
tazmin edilmesine yonelik davalarin acilmasi amaciyla ilgili devlet ya da denetim yargi organlarina basvurmak zorunda
kalabiliriz. Disiplin cezalarint miimkan oldugunca hizli, tutarli, etkili ve adil bir sekilde veririz. Disiplin cezalari, tamamen
Sirketin takdirine baglidir. Bir calisanin yanhs davranisi bildirmesi ve bunun sorusturulmasina destek vermesi verilecek
disiplin cezasinin degerlendirmesinde 6nemlidir, ama yanlis davranis icin mazeret olusturmaz ya da uygun disiplin
cezalarinin verilmesini engellemez.
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Iddialarin Bildirilmesi ve Ele Alinmasi

Tim calisanlarimizdan ihlalleri ve ihlal siphelerini

bildirmelerini ve bunlarin ele alinmasi konusunda Sirketle — Operatore yukaridaki Gicretsiz numaraya

isbirligine gitmelerini bekliyor ve bunu tesvik ediyoruz. baglanmak istediginizi sdyleyin ya da bu

Hatta, yasalarin izin verdigi olclide, calisanlarimizin bunu numarayi kendiniz tuslayin

yapmasini sart kosuyoruz. Sorunlari bize bildirdiginizde — Sorunlari bildirmek ya da Tazukle ilgili sorular

Sirketin sorunlari gerektigi gibi ele almasina ve mevzuata sormak isteyen calisanlara cevap vermek icin bir

uyumlu bir sirkete sahip olmamiza katkida bulunmus temsilci hazir olacaktir.

olursunuz. —Uyum hatti glinde 24 saat ve haftada 7 giin agiktir
ve goriismeler cesitli dillerde yapilabilir.

Nasil bildirimde bulunabilirsiniz? — Not: Temsilciler ABD’de gorev yapmaktadir ve

Bildirimde bulunmak igin cesitli yontemler mevcuttur. Size cagriniz ABD’ye yonlendirilecektir. Yardim

en uygun olan yontemi kullanin: hattini arayarak ve bu Tiziigu imzalamis bir kisi

olarak, gecerli veri gizliligi yasalari uyarinca
bildiriminizin ABD’ye gonderilmesine onay
vermis olursunuz. Bunu kabul etmiyorsaniz,
[Gtfen yukarida belirtilen yontemlerden birini
kullanin.

e Yonetim. Kendisi de iddia edilen yanlis davranisin bir
parcasi degilse ve bu yonde bir sakinca
gormiiyorsaniz, patronunuza soyleyin. Daha etkili
alacagini distiniyorsaniz yonetimde yer alan baska
bir kisiye de basvurabilirsiniz.

e Web lizerinden bildirim. Yardim hatti hizmetimiz

« Hukuk, Uyum ve Etik, ya da insan Kaynaklar ; imkéni da sunmaktadir.
temsilcisi. Online olarak kendinizi daha rahat hissediyorsaniz
Patronunuzla konusmak konusunda kendinizi rahat bu secenegi tercih edin. Su adrese e-posta
hissetmiyorsaniz, uzmanlarimizdan yardim alin. gondermeniz de mimkanddr:

CEVANet’te, Bas Hukuk ve Uyum Ydneticimiz, Bolge
Uyum Midiriiniiz ve Insan Kaynaklari temsilcileriniz
de dahil olmak Gzere tim Hukuk, Uyum ve Etik
personelimizin en yeni irtibat bilgileri mevcuttur.

« Isim gizlemek. Siiphelendiginiz bir ihlali bildirirken
isminizi belirtmenizi ve sorusturmamizi kolaylastirmak
icin mumkun oldugunca cok bilgi saglamanizi tavsiye

e Uyum Yardim Hatti. Tuzuk ihlallerini ya da ihlal ediyoruz. Ama isterseniz ve yerel yasalar izin veriyorsa
stiphelerini Gcretsiz uyum yardim hattini arayarak da isminizi gizleyebilirsiniz ve bu durumda tim
bildirebilirsiniz: bildirimleri makul sartlarda miimkin oldugu élctide

—+1(888) 723-2453 ABD disindan artyorsaniz, gizli tutariz.

oncelikle bulundugunuz ilke icin AT&T erisim
numarasini tuslaymn. Bu numarayi su adreste
bulabilirsiniz:

e Sonugc. Bildiriminizi nasil isterseniz dyle yapin!
Bildirdiginiz sorunun incelenmedigini disunlyorsaniz
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tekrar bildirin ya da yukaridaki yontemlerden baska

birini deneyin, Tuziik Ipucu »Calisanlarimdan birinin ismini

belirtmeden yardim hattini aradigini ve ekibimde
yasanan bazi olaylardan bahsettigini diisiiniiyorum.
Bildirimde bulundugunuzda ne olur? Yapilan sorusturma zaman kaybettirici, masrafli

ve kiiciik diisiiriicitydii ve sonucta calisanin hatal

e Gizlilik. Bildiriminiz ve sorusturma makul sartlarda . -
oldugu ortaya cikti. Bu calisana ceza verebilir

miimkiin oldugu dlciide gizli tutulacaktir. Isterseniz

isminizi de gizleyebilirsiniz. miyim

« Sorusturma. CEVA’da, Ic Denetim, Uyum ve Etik, Hayir. Bir calisan iyi niyetli olarak bildirimde
insan Kaynaklari, Operasyonlar ve iletisimler bulundugunda - iddialar yanhs ciksa bile — yolsuzluk
departmanlarindan temsilcilerin olusturdugu bir ihbarinda bulunan bir kisi olarak korunma hakkina
Kurumsal Davranis Komitesi vardir. Komitenin su anki sahiptir ve hicbir sekilde misillemede bulunamazsiniz.
uyelerinin listesini CEVANet’te Diger taraftan, calisanin iddialarinin yanhs oldugunu
bulabilirsiniz. Bildirimde bulundugunuzda Komite, bildigine inaniyorsaniz, bu farkl bir durumdur ve bu
bildiriminizi sorusturulmak tzere uygun kisiye durumu (kendi girisiminizle cezalandirmak yerine)
aktaracaktir. Kendi sorusturmanizi yiriitmeye bildirmeniz gerekir.

cahsmayin — bu isi uzmanlarimiza birakin.
Uzmanlarnimiz bu sorusturmayi profesyonel ve makul
sartlarda mimkdn oldugu ol¢tde hizli ve gizli bir
sekilde yurutecektir.

o Diizeltici Eylemler. Sorusturma tamamlandiginda
Komite sonucu inceler ve uygun diizeltici eylemde
bulunur.

e Takip. Bildirimde bulundugunuzda size verilen kisisel
izleme numarasini kullanarak ya da yardim hattini
tekrar arayarak bildiriminizi takip edebilirsiniz.

Elbette hicbirimiz bilerek yanhs ya da yaniltici bildirimlerde
bulunmamaliyiz. Dedikodulari, kisisel anlasmazliklari ya
da 6nemsiz konulardaki sikayetleri yardim hattimiza ya

da uyum kaynaklarimiza tasimanin uygun olmayacagini
bilmeliyiz.

Ama bildirim iyi niyetle yapildiysa (calisan eksiksiz ve dogru
olduguna inandig bilgiler sagladiysa), kaygilarini agiklayan
ve bildigi ya da stiphelendigi yanhs davranislari bildiren
herhangi bir calisana karsi her tiirli misilleme kesin olarak
yasaktir. Yolsuzluklar bildirenlerin korunmasi konusunda
sorulariniz varsa, Hukuk, Uyum ve Etik, ya da Insan
Kaynaklar departmanlarini arayin.
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Onemli Noktalar

Bizimki gibi karmasik bir sektoérde hicbir Tazlkte uyulmasi gereken tim kurallara eksiksiz bir sekilde yer verilemez. Bu
Tuzukte is davranislarimizin bitanu icin gegerli kilavuz ilkelerin ve temel standartlarin sunulmasi amaclanmistir. CEVA

ve diger politika ve prosedurlerimizde her birimizin yapmasi ve yapmamasi gerekenler tizerine daha ayrintih
bilgiler yer almaktadir ve bu belgeler atif yoluyla bu Tiiziige dahil edilmistir.

Bu Tuzukte CEVA’daki tiim politikalar ve prosediirler icin temel standartlar yer almaktadir. Yerel ya da isle ilgili politikalar
ve prosediirler ek, daha siki ya da daha spesifik kilavuz ilkeler ve standartlar icerebilir, ama, Hukuk Departmani onay
vermedigi slrece, Tiiziikle celisemez ya da Tlzilkten daha hafif olamazlar. Bunlarin hepsinin uzmani olmaniz gerekmez,
ama isinizle ilgili olanlar genel hatlariyla bilmeli, bunlarla ilgili egitimlerinizi tamamlamali ve kesinlikle stipheli bir durumla
karsilastiginizda durup itiraz edecek kadar bilgiye sahip olmalisiniz.

Tuzuk boyunca, “CEVA,” “Kurumsal” ve “Sirket” terimleri, CEVA Holdings LLC’yi, bagli ortaklilarini ve ortak girisimlerini
ifade edecek sekilde kullanilmistir. Tiiziik dinyanin her yerindeki tim CEVA calisanlar ve ayrica CEVA adina hareket
eden baskalari (vekiller, ortaklar, ortak girisimler, temsilciler, yikleniciler vb.) icin gecerlidir; tim bu kisiler CEVA icin
yuruttikleri islerde bu Taziige uygun hareket etmelidir. Web sitemizde Tiiziguln cesitli dillerdeki metinleri mevcuttur:

CEVA, kiiresel bir sirket olarak, yasalarin tilkeden tlkeye farkhlik gosterdiginin ve bazi Gilkelerin yasalarinin bir is ahlaki
tiizigiiniin sartlarina sinirlama getirebilecedinin farkindadir. Ornegin, bazi tilkelerin is yasalar sirketlerin calisanlarina
yanlis davranislari bildirme zorunlulugu getirmelerine izin vermez ve bazi yasalar CEVA’nin mimkiin oldugunda yasakladigi
istihdam uygulamalarina izin verir. CEVA, bu Tuzigin, her tlkede, tlke yasalarinin izin verdigi azami dlctide gecerli olmasini
amaclamaktadir.

CEVA, tamamen kendi takdirine bagl olarak Tuzigu gozden gecirme, degistirme, silme ve yorumlama hakkini sakl
tutmaktadir. Tiizigun kabul edilmesinden, duyurulmasindan ve yiiriirliige sokulmasindan CEVA Yénetim Kurulu ve icra
Kurulu sorumludur. Tiiziikte herhangi bir degisiklik yapma ya da herhangi bir hiikiimden feragat etme yetkisi sadece bu
kurullara aittir. Degisiklikler kisa sire icinde Kurumsal web sitemizden ( ) duyurulacaktir

adresinde yer alan Tlziik metni Resmi Versiyondur. Herhangi bir basili kopyayi Resmi Versiyon olarak
kabul edemezsiniz.

Bu Tizik agik ya da zimni olarak, s6zlesmeden dogan ya da baska tur bir hak yaratmaz ya da hicbir sekilde bir is kontrati ya
da sozlesmesi olusturmaz.
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CEVA Is Ahlaki Tiiziigii Icin

Onay ve Kisisel Taahhut

Gecerli yasalara tabi olmak kaydiyla ve bu yasalarin izin verdigi azami dlclide:
CEVA Is Ahlaki Tiiziigiini teslim aldigimi, inceledigimi, anladigimi ve bu tiiziige uyacagimi beyan ederim.

Tizigun ya da CEVA’nin diger politikalarinin ve proseduirlerinin ihlal edilmesinin, isten cikarmaya kadar varabilecek disiplin
cezalarina yol acabilecegini biliyorum.

Tiazagun, CEVA’nin diger politikalarinin ve proseddrlerinin ya da gecerli herhangi bir yasa ya da diizenlemenin bildigim
ya da suphelendigim herhangi bir ihlalini ve ayrica fiili ya da gértintideki herhangi bir ¢ikar catismasini hemen bildirmeyi
kabul ediyorum.

Isim:

Unvan:

imza:

Tarih:

CEVA Tesisi:
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