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3) AMAC

Fibabanka’nin surdurulebilir buyumesinin saglanmasi, bankacilik hizmet
kalitesinin arttirllmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi, haksiz rekabetin
onlenmesi amaclarindan yola ¢ikarak, Banka'nin gerek diger bankalar ve kurumlarla,
gerekse musterileri, hissedarlari ve c¢alisanlari ile olan iliskilerini etik ilkelere uygun
sekilde duzenlemesi gerekmektedir. Bu dokiman Fibabanka’nin tim c¢alisanlarinin
bu amag¢ dogrultusunda calismalarini yarutmesine rehberlik etmek amaci ile takip
edilmesi gereken etik kurallari icermektedir. Bu Etik Kurallar bankacilik, finans ve
sigortacilik faaliyetleri kadar organize piyasalarda islem géren hisse senedi ve/veya
tirev UrUnlerle ilgili islemlere iligkin kurallari belirlemektedir.

Fibabanka’nin diger bankalar, musgteriler, hissedarlar, c¢alisanlar ve diger
kurumlar ile yapacag her turlu is ve iglemlerinde uygulanacak etik ilkelerinin temel
amaci; Banka'’nin mevcut sayginlik duygusunun surekliliginin saglanmasi, meslek
onuru olarak adlandirilan bu sayginlik duygusunun geligtirilerek surdurtlmesi ve
Banka’ya olan glvenin korunmasidir.
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4) KAPSAM

Bu Etik Kurallar, Fibabanka (“Banka”) ve istiraklerinde, Yénetim ve icra Kurulu
uyeleri de dahil olmak Uzere, sureli veya suresiz olarak ise alinan tum g¢alisanlar ile
bu sirketlere surekli veya ara sira disaridan hizmet ve danigsmanlik hizmeti veren tim
gercek ve tuzel kisiler icin baglayicidir.

5) TANIMLAR / STANDARTLAR

Hassas Bilgi : Agiklanmasi halinde, makul davranan yatirimcinin yatirrm kararini
ve sermaye piyasasl araglarinin deg@erini etkileyebilecek nitelikte olan ve henluz
kamuya agiklanmamisg bilgileri ifade etmektedir. (Fiyata duyarl bilgi).

6) GENEL KURAL VE ESASLAR

6.1) MESLEKi GOREV VE DAVRANISLARIN YERINE GETIRILMESI

6.1.1) Genel Yukumlulikler

Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, Banka’ya olan guvenin
saglanmasi ve istikrarli bir buyumenin gereklerini de dikkate alarak, Banka ve
Banka'nin yonetim ve denetimi altindaki sirketlerinin etkin sekilde caligmasinin
saglanmasi, ekonomide Onemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin
Oonlenmesinin yanisira toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla
Banka ve Iistirakleri’nin asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet
gOstermesi gerekmektedir.

1. Calisanlarin, gorevlerini yerine getirirken edinmis olduklari bilgileri,
dogrudan veya dolayli olarak sahsi menfaatleri igin veya uglinclu sahislara zarar
vermek amaciyla kullanmalari kesinlikle yasaktir.

2. Tim cgahlisanlar, gorevlerini dogruluk ve durustlik kurallari g¢ergevesinde
yerine getirmekle yukimludurler. Calisanlar, gorevleriyle ilgili olarak tabi olduklari tim
yasal duzenlemelere uymak ve bankaclilik, finans, sigortacilik sektorlerine ve hisse
senetleri/tirev drtnlerin alim satimina iligkin islemlerin tabi oldugu tim profesyonel
disiplin kurallarina ve yerlesmis mesleki davranis standartlarina uymakla
yukumludurler.

3. Ozellikle Yonetim ve icra Kurulu Uyeleri ile yonetici ve dengi pozisyonlarda
bulunanlar basta olmak Uzere, calisanlar mesleki yukumlulUklerini basiretli ve risk
yonetimi prensiplerine uygun olarak hareket eden ve sistem guvenligine gereken
Ozeni gosteren bir calisandan beklenen dikkat ve 6zeni gostererek yerine getirmekle
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yukumladadr. Mdasterinin (mevduat sahibi, sigortali, yatirrmci, kredi borg¢lusu vb)
Banka’dan aldi§i hizmet her ne olursa olsun 6ncelik daima musteri cikarlarina
verilmek zorundadir.

4. Banka caliganlari, gorevlerini yerine getirirken asagidaki kurallara uymak
zorundadirlar:

a. Musteriler, calisanlar, hissedarlar, grup sirketleri ve diger banka kurum ve
kuruluslar ile olan iligkilerde durustluk ilkesine baglh kalirlar.

b. Mesleki davranis kurallarina uygun davranmaya engel teskil edecek ¢ikar
catismalarini derhal hiyerargik yapi dahilindeki ilgili kisiye ve Mevzuat ve Uyum
Bolumune bildirirler.

c. Gorev sirasinda edinilen bilginin yasal duzenlemelere aykiri bir sekilde
kullanimini derhal hiyerarsik yapi dahilindeki ilgili kisiye ve Mevzuat ve Uyum
Bolumune bildirirler.

d. Tum hizmet ve islemlerde, musterilere karsilikh gliven anlayisi igcerisinde
acik, anlasilir ve dogru bilgi verirler, musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz
yerine getirirler.

e. Mesleki faaliyetlerle ilgili olarak en yuksek mesleki standartlara bagli
kalirlar.

f. Banka ve musterilerine ait butin malvarliklarinin korunmasini en uygun
sekilde saglarlar.

g. Mdasgterilerini, kendilerine sunulan Grin ve hizmetlere iligkin hak ve
yukumlulUkler, yarar ve riskler gibi konularda acik, anlasiir ve net bicimde
bilgilendirirler. Calismalarini dikkat ve seffaflik i¢cerisinde yuruturler.

h. Calisanlara saglanan ara¢ ve gerecleri kullanim amacina uygun olarak
kullanirlar, meydana gelen ariza ve hasarlari bildirirler, kaynaklari etkin ve ekonomik
bir bicimde kullanirlar.

i. Banka i¢i duzenlemelere ve mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet etmek
sureti ile musterilerin kendi hesap ve yatirimlarina iliskin talep ettikleri tim bilgileri
dogdru, eksiksiz ve zamaninda mugteriye saglarlar.

j.  Musteri sikayetleri ile adil, tarafsiz ve gecikmeksizin ilgilenirler. Herhangi bir
musteri sikayetiyle karsilagsan Banka calisani s6zkonusu sikayetin Banka i¢i Musteri
Sikayetleri Yonetimi prosedirine uygun ¢ézimlenmesiyle yakimladar.

k. llgili yasalarin izin verdigi 6lctide denetleyici merciler ile igbirligi yaparlar ve
s6zkonusu mercilerden gelen taleplere Mevzuat ve Uyum Bolimua koordinasyonu ile
cevap verirler.

I. Hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statd, cinsiyet gibi
farkliliklar gozetmezler.

m. Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hukumleri gercevesinde, suctan
kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla
mucadeleyi onemli bir ilke olarak benimseyerek bu hususda Mevzuat ve Uyum
Bolumu ile diger kurum ve kuruluglarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen
gosterirler.
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6.1.2) Mesai Saatleri igerisinde islerin Yiiriitiilmesi

Banka ve Istirakleri, is yogunluguna uygun sayida calisanin istihdamina 6zen
gOsterir, calisanlarini mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma yodnunde
organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve g¢alisanlarinin dazenli yillik izin
kullanmalari konularinda azami ¢gaba gosterirler.

1. Normal mesai saatleri igerisinde, her bir bolim ve bolumler igerisindeki
birimlerin kendilerine herhangi bir talep yoneltildigi takdirde gdrev basinda veya
ulagilabilir olmalari gerekmektedir. Sozkonusu taleplere verilecek
cevaplarin/hizmetlerin sahip olunan olanaklar dahilinde gecikmeksizin verilmesi
esastir.

2. Her bir ¢alisan, calistigi bolumun politikalari geregince, gegici olarak gorev
basinda bulunamamalari durumunda sorumluluklarinin bir bagka calisan tarafindan
geregi gibi yerine getirilmesini organize etmekle yukumludur.

3. Oglen tatili gibi Banka’'da eleman sayisinin gegici olarak yetersiz oldugu
durumlarda geregi gibi destek hizmeti saglayamayacak olan bolumlerde galisanlar
yoneticilerini derhal bu durumdan haberdar etmekle yukumludur.

4. Yukarida sozu edilen durumlarda her ¢aliganin sahsi sorumlulugunun yani
sira yoneticiler ve Ust duzey yetkili olan diger ¢alisanlar da duruma ¢6zim getirmekle
yukamladar.

5. Banka cgaligsanlarinin yoklugu ya da gegici olarak goérev basinda
bulunmamalari, ilgili bolimun islevlerini yerine getirememesine ve kendilerine
yoneltilen sorulara zamaninda cevap verememelerine hakl bir gerekge olusturamaz.

6.1.3) Yeterlilik, Ozen ve Seffaflik

1. Tum galisanlar musterilere kargi sorumlu, tarafsiz, etik, seffaf ve ihtiyatli
bir sekilde davranmakla ve mevzuatin cizdigi sinirlar cercevesinde musterilerin
cikarlarina oncelik vermekle yikumludur.

2. Bankalarin sunmus oldugu drunler ile alim satim araciligi faaliyetlerinin
icras! sirasinda musterilerine sermaye piyasasi araglari, bunlari ihrag eden ortaklk
ve kuruluslar ile piyasa egilimleri hakkinda yonlendirici nitelikte olmayan yazili veya
so6zIU bilgi verebilirler. Bu gibi haller yatirrm danismanhigi faaliyeti kapsaminda
sayllmaz. Ancak sunulan bilgilerin tarafsiz ve durust olmasi, belli bir kigi, grup ya da
portféyln ihtiyaclarinin karsilanmasi amacini tasimamasi ve karsilidinda ilave
herhangi bir maddi menfaat temin edilmemesi gerekir.

3. Tum calisanlar, bilhassa sermaye piyasasi islemleri ile ilgili olarak;

a. islemleri gerceklestirmek icin misterinin verdigi emirlerin sinirlari
cercevesinde optimum piyasa kosullarini arastirmak,
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b. Mausgterinin islemin zamanlamasi ile ilgili olarak takdir yetkisi verdigi
durumlarda, “satin alma ve satma” emirlerinin gergeklestiriimesi igin optimum piyasa
kosullarini arastirmak,

C. Musterileri, kendi ¢ikarlarina hizmet etmeyen ve Ozellikle de esas
amacin ilave komisyon almak oldugu veya her bakimdan musterinin ¢ikarlarina ters
dusen coklu islemlere girismeye tesvik etmekten kaginmak,

d. Sunmus oldugu urunlerin riskleri hakkinda acik, anlasilir ve dogru bilgi
vermek,

zorundadirlar.
6.1.4) Esit Muamele

Tdm musterilerine ayni kalitede ve ayni duzeyde hizmet sunarlar. Bununla
beraber, hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urln yelpazesinin
hedef kitleye gore farkhlastirilmasi ya da ayr risk grubundaki musgterilere farkli
yaklagimlarda bulunulmasi, musteriler arasinda ayirim yapildigi veya musterilerin
kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

6.1.5) Misteri Cikarlarinin Onceligi

Calisanlar, tedbirli bir bankacinin gosterecegi 6zen ile Banka ici
duzenlemelere uygun olarak, musterilerin ¢ikarlarina mutlak oncelik vermekle
yukumladurler.

6.1.6) Cikar Catigmalari

Banka ve Istirakleri, kendisi ile calisanlari arasinda, kendisi ile msterileri
arasinda ya da musteriler arasinda cikabilecek menfaat catismalarindan miumkuin
oldugu kadar kaginmalidir ve bunun igin gereken tium énlemlerin alinmasi zorunludur.
Bir cikar catismasinin mutlak surette dnlenmesinin mimkin olmadigi durumlarda
konu seffaflikla ve tarafsiz olarak ¢ézimlenmek amaci ile ¢ikar catismasi konusu
Mevzuat ve Uyum Bolumu’ne iletiimek zorundadir.

Ozel bir dikkatin gdsterilmesinin gerek oldugu ¢ikar catismasi drneklerine asagida
yer verilmigtir:

a. Banka'ya kar saglayacak ancak musterinin sermayesini tamamen riske
sokacak turev Urunlerin satin alinmasi tavsiyesi.
b. Musteri icin uygun olmayan ancak Banka cgalisaninin satig hedefini

tutturmak zorunda oldugu belirli bir Grindn satin alinmasi tavsiyesi.
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C. CEB Grup'un finansal danigman olarak gorev yaptigi sirket satin
alma/birlesme/halka arz projelerinde hisse senedi satin alinmasi/satiimasi tavsiyesi.
d. Bir hisse senedinin satin alinmasini, sadece bir bagka musterinin s6z

konusu hisse senedini satmasina olanak saglamak ve dolayisiyla bu islemlerden
komisyon elde etmek amaciyla tavsiye etmek.

e. CEB Grup firmasinin halka arzina aracilik ettigi bir halka arz projesinde
grup firmasinin  taahhddinU yerine getirebilmesi amaciyla musteri igin uygun
olmadigdi halde halka arz edilen s6zkonusu hisse senedinin tavsiye edilmesi.

f. Musterinin lehine bile olsa mugsterinin bilgisi ve talimati olmadan islem
yapmak.

6.1.7) Miisteriye Hizmet Ylukumlilugu

1. Calisanlar;

a. Mdusgteriye, yapacagi igslem ile ilgili olarak iglemin potansiyel riskleri,
faydalar ve finansal sonuglari hakkinda bilgi vererek musterinin yapmakta oldugu
islem hakkinda dogru karar verebilmesini,

b. Musterinin kendi talimati dogrultusunda ve kendi adina girisilen
islemlerin  sonuglarini  anlamasini  ve hangi durumlarda emirlerinin yerine
getirilmesinin - mumkin olmadigini ve hangilerinde ise s6z konusu emirlerin
degistiriimesi veya iptal edilmesinin hakli bir gerekgceye dayanacagdi konusunda
bilgilendirilmesini,

saglamak amaciyla, musterileriyle tam ve acgik bir iletisim kurmak icin gereken her
turld cabayi gostermek zorundadirlar.

2. Yukarida belirtilen hususlarin yerine getirilebilmesi amaciyla, ¢alisanlarin
musterilerinin risk ve getiri tercihleri, yatirm amaclari ve mali durumlari hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. isbu yiizden calisanlar, her bir miisterinin
finansal durumunu ve s6z konusu islemin musterinin risk profili agisindan sonugclarini,
musterinin bilgi, deneyim ve kultlr seviyesini dikkate almak zorundadir.

6.1.8) Hassas Bilgiyi Kullanma Yasagi

1. Banka ve istirakleri hakkinda kamuya agiklanmamis olan herhangi bir
bilgi hassas bilgi niteliginde olup Banka ve istiraklerine dogrudan veya dolayli olarak
zarar verecek sekilde kullaniimasi ve agiklanmasi yasaktir.

2. Banka ve Istirakleri hakkindaki bir hassas bilginin Banka ve istiraklerine
yarar saglayacak sekilde aciklanmasi bu yararin mahiyeti her ne olursa olsun
yasakitir.
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3. Banka g¢aliganlari, gorevlerini yerine getirirken yukarida tanimlanan
hassas bilgileri 6grenmek zorunda kalabilirler. $oyle ki;

a. Banka ve istirakleri adina alim/satim emirlerine aracilik edebilirler.
b. Banka ve igtiraklerinin yatirirm kararlarindan haberdar olarak finansal analiz
raporlari dizenleyebilirler.

Bu gibi gorevlerde bulunan Banka calisanlarinin yukarida belirtildigi sekilde
edindikleri bilgileri kullanarak hisse senedi/turev isimeleri yapmasi kesinlikle yasaktir.

6.1.9) Piyasanin Korunmasi ve Sosyal Sorumluluk

1. Banka ve istirakleri tum faaliyetlerinde karlihk yaninda, toplumsal yararin
gozetiimesi ve gevreye saygi ilkeleri 1siginda sosyal ve kulturel etkinliklere destek
saglamaya 0zen goOsterirler.

2. Yanlis veya yaniltici bilgi yaymak veya yayinlamak, fiktif alim satim islemleri
gerceklestirmek veya borsanin, para, hisse senedi ve turev urunleri piyasalarinin
olagan isleyiglerinin degismesi ile sonuglanabilecek veya bu piyasalarin seffaflik veya
guvenilirliklerini olumsuz bicimde etkileyebilecek diger mesru olmayan operasyonlara
istirak etmek yasaktir.

3. Banka ve calisanlari, gérevlerini ifa ederlerken bu goérevleri ile paralel sosyal
ve kulturel aktiviteleri desteklemek suretiyle sosyal sorumluluk gostermek ve gevreye
karsi duyarli hareket etmekle yukumluadurler.

6.1.10) Hazine Boliimu (Dealing Room) Faaliyetleri

1. Menkul kiymet alim-satim iglemlerini yurttmek Gzere 6zellikle atananlarin
(dealer) normal mesai saatleri disinda Banka adina gorugsme yapmalari ancak;

a. Banka tesislerinde,

b. Banka’nin acik pozisyonlar dolayisiyla maruz kalabilecegi riskleri
sinirlandirmak veya ortadan kaldirmak amaciyla,

c. Islem yapilmadan énce menkul kiymet alim-satimi islemlerini vyiiriiten
yoneticilerden onceden teyit alinmasi kosulu ile mUmkudnddr. Ayrica, bu Kisiler
sdzkonusu iglemlerin teyidini derhal almak zorundadir.
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2. Bankanin agik pozisyonda kalmasi karari mutlaka piyasa kosullarinin
sorumluluk bilinci icerisinde ve basiretli bir yatirrmci gibi degerlendirilerek ve Yonetim
Kurulu tarafindan periyodik olarak belirlenen limitler dahilinde alinmalidir.

3. Menkul kiymet alim-satimi iglemlerini yudrutenlerin (dealer) asagida
belirtilen faaliyetlerde bulunmalari kesinlikle yasaklanmistir :

a. Kendi inisiyatiflerinde spekilatif olarak mizakereler yapmak.

b. Kredi veren kuruluslarin disindakilerle muzakereler yapmak.

c. Piyasa sartlariyla o6rtismeyen kotasyonlar vermek veya alim satim
islemlerini kabul etmek.

d. Kendisine taninan limitlerin asilmasi sonucunu doguracak muzakereler
Yapmak.

e. Gelecekteki piyasa performansina iligkin olarak diger menkul kiymet alim
satimi iglemlerini yarutenler (dealer), brokerler ve kuruluslar ile bahse girmek.

6.2) GALISANLARIN KiSISEL ISLEMLERI VE BANKA iGi iLISKILER

Calisanlar, edindikleri bilgileri uygun olmayan sekilde kullanmaktan ve Banka
ve Istiraklerinin cikarlar ile kisisel gikarlarini birbirine karistirmaktan veya bu sekilde
bir izlenimin ortaya ¢ikmasindan kaginmalidir. Edinilen bilgiler kisisel ¢ikarlardan ayri
tutularak hi¢bir zaman kigisel kazang amaciyla kullanilmamalidir.

6.2.1) Yonetim Kademesinde, Denetim Bolimlerinde Gorev Yapanlarin ve
Diger Calisanlarin Islemleri

Calisanlar kisisel yatirim islemleri yapabilirler. Ancak ¢alisanin kisisel yatirim
islemlerinde;

1. iceriden edinilen bilgilerin kullanilmamasi veya kullaniliyor izleniminin
yaratilmamasi,

2. Piyasa manipulasyonu yapilmamasi veya yapiliyor izleniminin
yaratilmamasi,

3. Gizli ve musteriye 6zgu bilgilerin yetki disi kullaniimamasi veya yetkisi
olmayanlara agiklanmamasi ya da bu izlenimin yaratilmamasi,

4. Cikar ¢catismasi yaratilmamasi veya yaratiliyor izlenimi verilmemesi,

5. Musterilerin veya Banka’nin verdigi emirleri dikkate alarak bu emirlerle ayni
yonde veya tam tersi yonde bu emirlerin dncesinde ve sonrasinda kisisel yatirim
islemleri gergeklestirmemesi,

6. Yapilan iglemin spekilatif bir islem olmamasi veya bu izlenimi yaratmamasi
(6rnegdin, ayni sermaye piyasasl! aracinin gun ici ahm satimi, agiga satis ve karsilig
% 100 olmayan opsiyonlarin satiimasi bu baglamda spekdilatif igslemler olarak kabul
edilir.)

10
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7. Yonetimin veya Mevzuat ve Uyum Bolumd’nin gergeklestiriimesine izin
vermedigi bir yatirrm islemi olmamasi gerekir.

Ayrica, calisanlar madde 6.2.1. kapsamindaki kisitlamalar nedeniyle kendileri
tarafindan  gerceklegtirilemeyen islemlerin  yapilabilmesi icin  bagkalarina
tavsiye/Oneride bulunmaktan veya bu amaca yonelik olarak islemi yapacak olan
taraflara bilgi tedarik etmekten kaginmahdir.

6.2.2) Kisisel Cikarlarin S6z Konusu Oldugu Hallerde Hari¢ Tutulma

1. Hi¢bir Banka galisani; kendisini, esini, birinci derece akrabalarini veya bu
sahislarin yonetiminde s6z sahibi oldugu herhangi bir tizel kisiyi dogrudan veya
dolayh olarak ilgilendiren islemlerle ilgili, degerlendirme, gorusme veya karar alma
faaliyetlerine katilamaz.

2. Banka calisani, noterden onayli yetki belgesi ve vekalethame ya da
mahkemece bu yonde verilmis bir karar olmadikga yakin akrabalari dahi olsa Banka
da hesabi bulunan musterilerin hesaplari Uzerinde tasarruf etme yetkisini Gzerine
alamaz. Bu hesaplar icin borglandirici igslem talimati veremez.

3. Herhangi bir ¢alisanin kendisi, esi, birinci derece akrabalari veya tum bu
sahislarin  yonetiminde s6z sahibi oldugu herhangi bir tluzel kisi adina agilan
hesaplarin agildiklari sirada Mevzuat ve Uyum BolumU’ne bildirilmesi zorunludur.

6.2.3) Bagka Yerde Calisma Yasagi

Calisanlardan, mesleki gorevlerine ve isbu kurallarda detayl olarak belirtilmis
olan sorumluluk ve gizlilik yukimluluklerine son derece hassas bir sekilde bagli
olmalari beklendiginden, hi¢cbir ¢calisan grup disindaki bagka bir isveren tarafindan es
zamanli olarak istihdam edilemez.

6.2.4) Galisanlarin Borglarini Odeme Kabiliyeti ve Dogruluk

1. Banka calisanlarinin asagida belirtilen islemlerde bulunmalari kesinlikle
yasaklanmistir:

a. Yeterli bakiyesi olmayan hesaplara ¢ek dizenlemek.

b. Odeme kabiliyetinin (zerinde borglanmak.

c. Astlarindan veya musterilerden borg¢ almak.

d. Mesleki etik kurallardan sapmak yonunde algilanabilecek nakit ve degeri
100 Amerikan Dolar ve Uzeri olan hediye veya her ne sekilde olursa olsun menfaat
temin etmek.

2. Calisanlarin kumar oynamalari yasaktir.

3. Tum calisanlar, kendilerini finansal kaynaklarinin degerini asan bir finansal
yukimlalige sokabilecek islem/taahhutlere girmekten kaginmak zorundadirlar.
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4. Banka'nin en degerli varhiginin itibari oldugu ve bu baglamda calisanlarin
durustluk standartlarini gozeterek hareket etmesi gerektigi gergedi karsisinda tum
calisanlar yukarida belirlenen davranis standartlarini hem mesleki, hem de kisisel
yasantilarinda uygulamak zorundadirlar. TUum calisanlar, Banka’ya olumsuz olarak
yansiyacak ve sonu¢ olarak da Banka'nin itibarina dogrudan veya dolayl olarak
zarar verecek Kisisel veya mesleki alandaki her turlu davranistan kaginmak
zorundadirlar.

6.3) MESLEKI GiZLIiLIK GOREVi

6.3.1) Gizlilik Gorevi

Calisanlar, gorevlerini ifa ederken edindikleri Banka’ya ait bilgiler ile Banka’nin
musterileriyle iliskisi nedeni ile edindikleri bilgileri gizli tutmak, bilgi ve belge istemeye
kanunen acikca yetkili kisi ve merciler disinda kimseye acgiklama yapmamakla ve
edinilen bu bilgileri amacina uygun olarak kullanmakla yukamltdurler.

6.3.2) Gizlilik Kurallar

1. Gizlilik yakimlulaga kapsaminda tum calisanlar gorevlerini yerine getirirken
konuya iligkin olarak Banka i¢i duzenlemelere ve asagida belirtilen kurallara uymak
zorundadir:

a. Banka calisanlari, ¢alisma esnasinda veya dinlenme zamanlarinda
gorevleri icabi eristikleri gizli bilgileri kullanma veya koruma konusunda azami dikkati
gostermek zorundadirlar.

b. Musteriler tarafindan talep edilen belgeleri ihtiyath bir sekilde
musterilere gondermek zorundadirlar.  Kimlik, hesap ve adres bilgilerine buyuk bir
titizlik ve dikkat gosterilmelidirler.

c. Musteri bilgilerinin  GglUncl sahislara, hatta masterinin akrabalarina,
vekillerine ve elemanlarina veya diger sahislara agiklanabilmesi igin musterinin
acikga yetki vermesi gereklidir.

2. Calisanlarin gizlilik kurallarina uymak yukumluliga, gorevlerinin ya da
hizmet s6zlesmelerinin sona ermesinden sonra da devam eder.

6.3.3) Kullanici Adi/Sifresi

1. Bu maddede s6z edilen; “Kullanici Adi” veya “Sifre” , her bir ¢alisana kendi
gbrevine uygun olarak, bilgi sistemine erisimini saglamak ve islemleri
gerceklestirmesi veya islemlere onay vermesi igin minhasiran verilen, her bir sahsa
mahsus olan erisim anahtarini ifade etmektedir.

2. Kullanici Adi/Sifre kisisel ve devredilemez olup;

a. Diger Banka calisanlarina veya Uguncu sahislara agiklanmalari yasaktir.
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b. Istismarlari calisanlarin sahsi sorumlulugundadir ve calisanin Banka ici
disiplin prosedurlerine maruz kalmasiyla sonuglanacaktir.

c. Bir bagka Banka galisani veya uguncu bir sahis tarafindan kotuye kullanimi
veya istismar edilmesi halinde ilgili Banka g¢alisani bu suretle gercgeklestirilen her bir
islem icin Banka igi disiplin prosedurlerinin yanisira, hukuki ve cezai yukumlulUklere
de tabi olacaktir.

d. Her Banka c¢alisani, sifresinin bir baskasi tarafindan bilindiginden
stphelenmesi halinde sifresini degistirmekle yukamltdur.

6.4) INTERNET VE ELEKTRONIK POSTA

6.4.1 Erisim, izleme ve Denetleme

1. internet ve elektronik posta hizmetleri, Banka calisanlarina is amaciyla
tahsis edilen is araclaridir ve bunlarin kullanimi, Banka’nin izleme ve denetimine
tabidir.

2. internet ve elektronik postanin is faaliyetleri ile ilgili olmayan Kkisisel
amagclarla kullanimi istisnai olmali, kisa tutulmali ve;

a. Sunucunun verimliligine,
b. Calisanin Uretkenligine,
c. Bankanin faaliyetlerine,

engel olmamalhdir.

3. Elektronik posta sunucusu hassas bilgilerin guvenlik argivi olarak
kullanilamaz.

4. Yazihmlar, ilgili kisilerin onayl alinmadan herhangi bir calisan tarafindan
Banka'nin sistemine aktarilamaz veya buradan kopyalanamaz .

6.5) DISIPLIN CEZASI
6.5.1) Disiplin Sugu

Banka, tum calisanlarindan her turli mesleki ve kigisel konuda yuksek
standartlarda davranmalarini bekler. Tum calisanlar Etik Kurallara uygun davranmak
zorundadir. Calisanlarin, Banka'nin faaliyet konusu itibariyle tabi oldugu yasal
dizenlemelerin metnine oldugu kadar, ruhuna da uygun davranislar géstermelerini
beklenmektedir. Banka’'nin koydugu kural ve prosedurlere aykiri davraniglar, isten
cikarilmayi da igeren disiplin cezalarinin uygulanmasina yol agabilir.
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7) DAGITIM
. Dagitilan
Tarih (Adi ve Soyadi, Gorevi)
07.06.2011 Tam Calisanlarimiz
8) YAPTIRIM

Bu prosediire uyulmasi Bankamiz Mevzuat ve Uyum Bélimiinin, i¢c Kontrol
Bolumunun ve Teftis Kurulu Bagkanliginin goézetimi altindadir. Uyulmadigi takdirde
Personel Prosedurinde ilgili bélimlerde belirtildigi sekilde yaptirim uygulanacaktir.
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