Etik ilkeler

Genel Ilkelere iliskin Esaslar

Genel ilkeler

Sermaye piyasas1 faaliyetlerinin, toplumsal ve ekonomik yararin artirilmasi, aracilik
mesleginin sayginliginin korunmasi ve gelistirilmesi, diger araci kuruluslar ve miisterilerle
olan iligkilerde adil ve diiriist davranilmas1 ve haksiz rekabete yer verilmemesi amaciyla,
yasal ve idari diizenlemeler ile asagida yer alan genel ilkeler dogrultusunda siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Calisanlar, devlet, devlete bagl kurum ve kuruluslar, diizenleyici otoriteler ve
arac1 kuruluslarin faaliyetlerini yoneten meslek kuruluslar tarafindan c¢ikarilmis kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diizenlemeleri bilmeli ve s6z konusu yasal diizenlemelere bagl kalmalidirlar.

Diiriist ve Adil Davranma ilkesi

Faaliyetler yiiriitiilirken miisteri ¢ikarlart ve piyasalarin biitiinliigii g6z oniinde tutularak
diiriist ve adil davranilmas1 gerekir. Calisanlar, kuracaklar iligkilerde ve gerceklestirecekleri
islemlerde dogru beyana dayali ve mesleki gereklere uygun hareket ederek, Is Yatirim’a ve
piyasaya olan giiveni zedeleyici hareketlerden 6zenle kaginirlar.

Mesleki Ozen ve Titizlik ilkesi

Calisanlar, yiiriittiikkleri faaliyetler icin teknik bilgi birikimini saglarlar, meslek ile ilgili
gelismeleri takip ederler ve bu konuda yapilacak diizenlemelere bagli kalirlar. Bu yolla hem
kendi hem de caligma arkadaslarinin bilgisini siirekli olarak artirirlar.

Saydamlik ilkesi

Mesleki faaliyetler sirasinda kurulacak iligkilerde ve gerceklestirilecek islemlerde ilgili tiim
taraflar ve kamu kurum ve kuruluslari, mevzuatin ve mesleki teamiillerin gerektirdigi sekilde
tam, dogru, hizli ve esit olarak bilgilendirilir.

Kaynaklar1 Etkin Kullanma Ilkesi

Is Yatirrm’in devamliligim saglamak ve miisterilerin hak ve cikarlarin1 korumak iizere, maddi,
teknolojik ve beseri kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanilir.

Rekabet ve Toplumsal Yarar1 Gozetme flkesi

Mesleki faaliyetler, haksiz rekabete yol agmayacak sekilde meslek adabini dikkate alarak
yiiriitiiliir. Ticari amagclarla birlikte toplumsal yarar ve ¢evreye saygi da gozetilir.



Kara Paramin Aklanmasi ile Miicadele

Sermaye piyasast faaliyetlerinin giiven ve aciklik i¢inde yerine getirilmesini teminen,
uluslararasi ve ulusal mevzuat hiikiimleri cergevesinde, kara paranin aklanmasi, yolsuzluk ve
benzeri suglarla miicadele konusunda siipheli islemlerin belirlenmesi ve mevzuat cercevesinde
islem yapilmasi i¢in gerekli onlemler alinir, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapilir, Sirket biinyesinde bu amaca yonelik 6nlemler alinir ve egitim programlari diizenlenir.

Miisterilerle iliskiler
Miisteriyi Tamima Kural

Calisanlar, miisterilerle is iligskisi kurulmadan once kendilerine ait kimlik bilgilerini alirlar ve
mesleki faaliyetlerini yazili sozlesmeler cergevesinde yiiriitiirler. Ayrica, miisterilerin mali
durumlari, yatirim amacglar1 ve risk-getiri tercihleri konularinda gerekli bilgileri edinirler.
Miisterinin, mali durumu, yatinm amaclar1 ve risk-getiri tercihleri konusunda bilgi vermek
istememesi halinde, buna iligkin yazili beyanini alarak sézlesmeyle birlikte saklarlar.

Miisteri veri bankasinda yer alan bilgiler diizenli olarak goézden gecirilir ve giincellenir.
Miisterinin yatirim amaglarini, risk tercihini, mali durumunu ve yatinm yapma serbestisini
etkileyecek tiirden degisiklikler mutlaka takip edilir ve miisteriye de bu tarz bilgilendirmeleri
yapmasi yoniinde gereken uyari yapilir.

Miisteri Talimatlarina Uyma

Calisanlar, miisterileri ile imzaladiklar1 ¢erceve sozlesmenin sinirlart icinde, miisteri
talimatlarina uygun ve miisterinin cikarlarini korumayr amaclayan sekilde davranirlar.
Miisteri talimatlarinin acik ve anlasilir olmasi i¢in gereken onlemleri alirlar.

Calisanlar, miisterilere ait sermaye piyasasi araclar1 ve nakit iizerinde hak ve yetkileri
olmaksizin kendileri veya iiglincii sahislar lehine herhangi bir tasarrufta bulunamazlar.

1. Bilgi Verme

Sozlesmeler ¢ercevesinde miisterilere sunulan hizmetlerle ilgili olarak yapilan islemler ve
bu islemlerden dogan iicret, komisyon ve masraflar ile karsilikli yiikiimliiliikkler ve bu
yiikiimliiliiklerin ~ yerine getirilmemesi halinde uygulanacak yaptirnmlar hakkinda
miisteriler dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgilendirilir.

Hizmet vermeye baslanmadan Once miisteriler, verilecek hizmetler, sunulacak bilgi ve
tavsiyeler, yatirim yapilacak sermaye piyasasi araglart ve muhtemel riskler, miisteri
ismine saklama uygulamasi ve yatinmciyr koruma ve diger diizenlemelere iliskin
hususlarda bilgilendirilir.

Miisterilerin yatirim kararlar1 verebilmeleri i¢in sunulan bilgiler, giivenilir belge,
destekleyici rapor ve analizlere dayandirilir. Bu belgelerde kesin bilgiler ile yoruma dayal
bilgilerin ayriminin agik¢a anlagilmasina yonelik ifadelere ve bilgi kaynaklarina yer
verilir. Miisterilere, menkul kiymetler, sektor, sunduklar1 hizmetler ve kendileri hakkinda
verdikleri bilgilerde abartili, yaniltict ve yanlis anlasilmaya neden olabilecek ve yatirim
yapilacak sermaye piyasasi araglarinin dnceden saptanmis belirli bir getiriyi saglayacagina
dair garanti niteligi tasiyan ifadeleri yazili ve sozlii agiklamalarda kullanamazlar.



Biitiin yatinmcilarin bilgiye ulagsma haklar1 vardir. Genel olarak kamunun ulasabildigi
bilgi haricinde bir bilgiye ulasilmasi durumunda, calisanlar hi¢bir yatirimci veya yatirimct
grubuna avantaj saglayamazlar.

2. Miisteri Menfaatleri

Is Yatirim, faaliyetlerini siirdiiriirken miisteri haklarin1 gozetir. Bu kapsamda;

a)

b)

Miisteriler ile imzalanacak sozlesmelerde, miisterilerin hak ve menfaatlerini
zedeleyici ve iyi niyet kurallarina aykir1 hiikiimlere yer verilemez.

Miisterilere yonelik hazirlanan arastirma raporlarin1 yaymlamadan énce Kurum
lehine kullanilmasi halinde bu durumu aragtirma sonuglariyla birlikte agik sekilde
ve es zamanl olarak duyurulur.

Miisterilerinin piyasa hakkinda bilgisizlik ve tecriibesizliginden yararlanip, alim-
satim kararlarin1 etkileyerek Kurum lehine kazan¢ saglanamaz..

Miisteriye verilen hizmetler karsiligi alinacak {iicret, komisyon ve masraflarin
tarifeye baglanmis olmasi durumunda, belirlenen tutar ve oranlarin {iizerine
cikamaz.

Gerek teknolojik gelisme ve elektronik ortamda alim satim aracilifina paralel
olarak gelisen hizmetler, gerekse degisen hizmet cesitleri nedeniyle her tiirlii
hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina ve miisteri magduriyetlerinin
onlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuksal énlemleri alir.

3. Cabsanlarin Miisterilerle iliskileri

Is Yatirim calisanlari,

a)

b)

c)

Kendileri ve yakinlar1 adina miisterilerden / iiciincii sahislardan hediye ol¢iisiinii
acikca asan hediyeler kabul edemezler ve/veya miisterilere / {i¢iincii sahislara bu
tiir hediyeler veremezler. Asagidaki haller bu kuralin istisnalarimi olusturur:

e Makul oOlgiilerde is yemek ve ikramlari, miisteri ziyaretleri sirasindaki
agirlamalar,
Ozel giinlerde (bayram, yilbasi v.b) verilen makul degerdeki hediyeler,

e Kurumsal iletisim stratejisi dogrultusunda, tanitim amacli olarak
dagitilan esantiyon malzemeleri,

e Akrabalik, evlilik ve sosyal iliskilerden ileri gelen ve is iligkileri ile
hicbir baglantis1 olmayan hediyeler.

Gorevlerinin yerine getirilmesinde politik diisiince, kisisel yakinlik, antipati, garez
ve bunlara benzer sebeplerle miisteriler arasinda ayrim yapamazlar.

Yapmak istedikleri iste yasadist kolaylik veya cabukluk saglanmasi igin
miisterilere ve/veya diger {iciincii sahislara para veya mal veremezler. Bu tiir bir
durumla karsilasildig: takdirde, bir list amiri yazili olarak bilgilendirirler.



d) Miisteriye, kendilerine veya aile bireylerine ¢ikar saglamak amaci ile degerinin
altinda bir bedelle menkul veya gayrimenkul satin alamaz, sair kisisel menfaat
isteyemez veya vaat ettiremezler.

e) Varsa daha onceki isyerleri ve isyerlerindeki miisterilerle olan iliskilerinde Is
Yatirnm’in calisma ilkelerine gore hareket eder ve sermaye piyasasinin
sayginligina zarar verecek eylemlerde bulunamazlar.

f) Miisterilerle borg¢-alacak, kefalet ve miisterek hesap actirmak (birinci dereceden
akrabalar1 disinda) gibi etik ilkelerle bagdasmayan iligkilere giremezler, gizli veya
acik ticari ortaklik kuramazlar.

g) Konumlarim kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan, gerekse miisterilerinin is
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglayamazlar.

h) Portfoy yonetimi faaliyetleri disinda, miisterilerden hisse senedi alim satim emri
verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve menkul kiymet yatirma ve
cekme, virman igslemi yapma gibi islemlerin bir veya birkacini iceren vekaletname
alarak miisteri adina islem yapamazlar.

4. Cikar Catismalar:

Calisanlar, miisterileriyle olan iliskilerinde cikar catismalarindan kaginmak igin
gereken her tiirlii cabayr gosterirler. Cikar catismalarinin onlenemedigi durumlarda,
oncelikle miisterilerinin menfaatini gozetirler. Cikar catigmalarinin  miisterileri
arasinda olmasi halinde ise miisterilerine adil ve tarafsiz davranirlar.

5. Sir Saklama

Calisanlar, miisterilerine ait kimlik bilgilerini ve faaliyetleri dolayisiyla 6grendikleri
her tiirlii bilgiyi, bu konuda kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar.

Diger Arac1 Kuruluslara Iliskiler
Mesleki Sorumluluk, Dayamisma ve Bilgi Alisverisi

Is Yatirm, sermaye piyasasinin saglikli bir sekilde gelismesi ve olasi finansal suclarin
onlenmesi amaciyla diger araci kuruluslar ile dayanigsma i¢inde hareket eder.

Sermaye piyasasinin ve aracilik mesleginin gelistirilmesi temel hedefine doniik olarak
yapilacak calismalarda kullanilmak iizere Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Aracit Kuruluslar1 Birligi
biinyesinde olusturulacak bilgi bankasi i¢in yasal olarak sir kapsaminda bulunmayan veriler
acik, anlasilir ve ongoriilen siire i¢inde saglanir.

Haksiz Rekabetin Onlenmesi

Calisanlar, sermaye piyasasimin diiriist, rekabet¢i ve etkin bir yap1 icinde gelismesi igin
tizerlerine diisen gorevi yerine getirirler. Bu ¢ercevede;



a) Diger Araci Kuruluslarin ticari itibarlarim1 zedeleyecek ve adil alim-satim
ilkelerini ihlal edecek sekilde davranamazlar.

b) Miisteri elde etmek amaciyla, diger Aract Kuruluslarin faaliyetleri,
verdikleri hizmetler ve mali giicii hakkinda yanlis, yaniltici ve kotiileyici
beyanlarda bulunarak dogrudan veya dolayli sekilde menfaatler
saglayamazlar.

c) Kendilerinin veya yoneticilerinin 6zellikleri, faaliyetleri, miisterilere
verdigi hizmetler, mesleki deneyim ve yeterlilikleri konusunda yaniltici
aciklamalarda bulunamazlar.

d) Bir menkul kiymetin degerine iliskin olarak elde ettikleri kamuya
aciklanmamus bilgileri kullanarak kendileri ve/veya miisterileri i¢in islem
yapamazlar ya da bagkalarin1 bu yonde islem yapmaya sevk edemezler.

e) Manipiilatif islem yapamazlar, bu tiir islemlerin yapilmasini engellemek
icin gerekli 6zeni gosterirler ve bu islemlere bilerek imkan taniyamazlar.

f) Sunduklar1 hizmetlerle ilgili olarak miisterilerinden diizenlemelerde yer
alan oran ve tutarlarin altinda komisyon, iicret ve masraf alamazlar ya da
bu sonucu dolayli olarak doguracak sekilde islemlerde bulunamazlar.

g) Diger araci kurumlarin faaliyetlerini siirdiirmelerini ciddi sekilde
zorlagtiracak veya kesintiye ugratacak sekilde ekip halinde personel
transferi yapamazlar.

h) Yeni ise baslayan personelin en son calistigi diger araci kurumun
miisterilerine hizmet sunmak amaciyla irtibat kurmasi en az bir ay siireyle
engelleyici 6nlemler alinir.

i) Haksiz rekabet sonucunu dogruracak diger fillerde bulunmazlar.

ilan ve Reklamlar

Is Yatirim, kendi mali yapisina, sundugu hizmet ve sermaye piyasasi araclarina iliskin duyuru,
ilan ve reklamlarinda diiriist ve gercekci olur, genel ahlaka uygun davranir.

Reklamlarin miisterileri aldatici, kiiciik diisiiriici, yaniltict veya deneyim ve bilgi
noksanliklarini istismar edici nitelikte olmamasina 6zen gosterilir.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger araci kuruluslar ya da diger araci kuruluslarin iiriin ve
hizmetlerini kotiileyen, Tiirkiye Sermaye Piyasast Araci Kuruluslar1 Birligi’nin bagka bir
iyesinin ticari iiniinii dogrudan ya da dolayl olarak zedeleyen nitelikte ifade ve ibarelere yer
vermekten kagimlir. ilan ve reklamlarda bir aracit kurulusun oteki araci kurulustan daha
giivenli oldugu izlenimini yaratacak ifadeler ve goriintiiler kullanilamaz.

Ilan ve reklamlarda kullanilacak olan, iilke ekonomisine, sermaye piyasasina ve ilgili araci
kurulusa iliskin sayisal veriler, yetkili makamlarca yaymlanmis ya da onaylanmis olmalidir.
Diger konularda, kaynak gostermek suretiyle ilan ve reklamlar verilebilir.



Menkul kiymetlerin alis ve satisina iliskin ilan ve reklamlarda yatirimcilart yanlis
yonlendirecek ifadeler kullanilamaz.

Calisanlar, Genel Miidiirliigiin izni olmadan, Is Yatiim’in isletme politikasi, sermaye
piyasalari, sermaye piyasasi faaliyetleri ve sir sayilan konularda yayin organlarina yazi
yazamaz, deme¢ veremez ve herhangi bir kimseye bilgi veremezler.

Calisanlarla iliskiler

Calisanlarin Genel Nitelikleri

Is Yatirim, calisanlarinin meslegin toplumdaki saygmligini gelistirmek amaciyla calismalarini
ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi birikimi ve sorumluluk duygusuna sahip olmalarini gozetir.

1. Maesleki Yeterlilik

Mesleki yeterlilik, {iistlenilecek gorevin gerektirdigi egitim ve mesleki deneyimlerin
faaliyetlerin yiiriitiilmesine yetecek diizeyde olmasini ifade eder.

Calisanlar, mevzuatin 6ngordiigii alanlarda gerekli lisansa sahip olmak i¢in iizerilerine
diisen sorumluluklari yerine getirirler.

2. Mesleki Ozen ve Titizlik

Mesleki 6zen ve titizlik, dikkatli ve basiretli bir calisanin ayni kosullar altinda
ayrintilara verecegi onem, gosterecegi dikkat ve gayreti ifade eder. Calisanlar,
kurulmus olan i¢ kontrol sistemi icinde mesleki 6zen ve titizligi gosterir. Is Yatirim
calisanlari,

a)

b)

d)

€)

Kendilerine verilen gorevleri karsilikli uyum ve yardimlasma i¢inde, gereken
dikkat ve Ozeni goOstererek zamaninda, dogru ve verimli sekilde yaparlar,
Sirketin cikarlarim koruyarak, Sirkete zararli olan her tiirlii davranistan
sakinirlar.

Yoneticilik  gorevi verildigi takdirde, yoOnettikleri birimin  diizenli
calismasindan, bu konuda gereken tiim Onlemlerin alinarak, islerin astlarina
dagitilip zamaninda sonu¢landirilmasindan sorumludurlar.

Calisma arkadaslar1 ve miisterilerle iliskilerinde oldugu gibi 6zel yasamlarinda
da, Is Yatinm’in itibarina uygun diisecek bir sekilde davranirlar. Bu yiizden
Kurum disinda da, Is Yatnmm’'in seref ve haysiyetine golge diisiiren
davranislardan kacinirlar.

Gecerli bir nedenleri olmadig1 siirece gorevlerine ge¢ gelemez, gorevlerinden
izinsiz ayrilamaz, gorev saatleri icinde bagska islerle ugrasamazlar.

Is Yatinm’a ait bilgi, belge ve dokiimanlarin muhafaza edilmesinde azami
ozen ve dikkati gosterirler.



f) E-mail iizerinden Kurumun itibarina golge diisiiren, asilsiz ve yaniltict
mesajlar gondermekten kaginirlar.

g) Sirketin usul ve mevzuat hiikiimleri ile yasalara gore agik¢a suc sayilmayan
hallerde amirlerinin yazili ve sozlii emirlerine uyarlar. Ancak, emrin mevzuata
aykirt oldugu kanisina varan personel, goriis ve inancim1 emri verene ifade
ettikten sonra durum degismiyorsa, amirlerinin emri yazili olarak vermesini
takiben emri yerine getirdikten sonra durumu vakit gecirmeden bir iist makama
bildirmekle yiikiimliidiir.

h) Ustlerinin veya is arkadaslarinin seref ve namusuna dokunacak yalan
beyanlarda ve bunlar1 lekelemek kasti ile seref, haysiyet kirici asilsiz ihbar ve
sikayetlerde bulunmaktan kacinirlar.

3. Kariyer Gelisimi

Is Yatinnm, tiim calisanlarina gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli araclar,
basaril1 olabilmeleri i¢in gerekli bilgiyi, becerilerini gelistirebilmeleri icin gerekli
egitim programlarin1 ve kariyer gelisimleri icin gerekli firsatlar1 saglamaya 6zen
gosterir.

4. Cahsanlarin Miisteri Olarak iliskileri

Calisanlar dogrudan ya da yakinlar aracihigiyla, Is Yatiim’da veya diger kurumlarda
hisse senedi alim satiminda bulunamazlar. Caligsanlar Is Yatirim’a bor¢clanamazlar.

Sirket calisanlari, varsa daha Onceki isyerleri ve bu isyerlerindeki miisterilerle
iligkilerinde Is Yatirim’in calisma ilkelerine gore hareket ederler ve sermaye
piyasalarinin sayginligina zarar verecek eylemlerde bulunamazlar.

Diger bir arac1 kurumun calisaninin s Yatirim’da hesap actirmasi durumunda, hesabi
actiranin diger iiyenin ¢alisant oldugunu bildirmesi ya da herhangi bir sekilde hesabin
diger iiyenin c¢alisanina ait oldugunun Ogrenilmesi halinde, bu bilginin, 6grenildigi
tarihten itibaren en fazla bir hafta icinde hesabin agildig1 zamani da belirtmek suretiyle
diger liyeye yazili olarak bildirilmesi gerekmektedir.

Meslek Kurallarina Uyulmasi

Is Yatirim ¢alisanlarinin yukarida yer alan kural ve diizenlemeler haricinde, Sirket tarafindan
cikarilan diger tiim Mevzuat, Genelge, Yonetmelik ve Prosediirler hakkinda bilgi sahibi olma
ve bunlara uyma sorumlulugu vardir. Uymayanlara Personel Yonetmeligi’nin “Disiplin ve
Disiplin Cezalar1” Boliimii ¢ercevesinde ceza uygulanir.



Cesitli Hiikiimler

Is Yatinm, Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Aract Kuruluslar1 Birligi ve diger Kamu Kurum ve
Kuruluslariyla iliskilerinde diiriistlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla Birlik ve bilgi istemeye yetkili kurum ve
kuruluslarca istenebilecek bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz ve zamaninda iletilmesi
konularinda gereken Ozeni gosterir ve soz konusu elemanlarin caligmalarin1 kolaylastirici
sekilde hareket eder.



