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Dogru olani1 yapmak
PwC yolu

Is Etigi Kurallar

Profesyonel bicimde hareket etmek. Diiriist bir sekilde ig yapmak. Kendi
itibarimizla beraber miisterilerimizinkini de korumak. Insanlara ve g¢evreye saygili
olmak. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek. Birlikte calismak ve calisma
seklimiz hakkinda diisiinmek. Faaliyetlerimizin etik boyutlarinit goz oniinde
bulundurmak. Bunlar, Is Etigi Kurallarinuz ile ifade edilen “PwC deneyimi’ni
olusturur.
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Degerlerimizi harekete gecirmek

Degerlerimiz:
Miikemmellik, ekip calismasi ve liderlik

Miikemmelligi yakalama

Vaatlerimizi yerine getirmek ve beklenenin 6tesinde
deger katmak. Yenilik getirerek, 6grenerek ve adaptasyon
sayesinde miikemmelligi yakalariz.

Ekip calismasim gelistirme

En iyi ¢oziimler ¢aligma arkadaglarimiz ve miisterilerimiz
ile birlikte calisarak elde edilir. Etkin ekip ¢alismasi
saglam iligkilerin kurulmasim,

saygl ve paylasmayi gerektirir.

Liderlige ilham verme

Miisterilerimizle, cah sanlarimizla ve diisiincelerimizle lider olmak.
Liderlik cesaret, vizyon ve diiriistliik gerektirir.



Is Etigi Kurallar

PwC! diinyamin en seckin profesyonel hizmet saglayan sirketlerinden biridir.
Profesyonel damismanlar olarak miisterilerimizin karmasik is diinyasi
sorunlarim ¢c6zmelerine yardimeci olur ve deger yaratma, risk yonetimi ve
performans gelistirme becerilerine katki saglamay1 hedefleriz.

Danigmanlar olarak diinya sermaye piyasalarinda énemli bir rol oynamaktayiz.
Hizmetlerimizin is diinyasinda seffaflik, giiven ve tutarlilik kavramlarinin gelismesine
yardima olarak deger katmasi gurur kaynagimzdir. Bagarili olmak i¢in hem bireysel
hem de mesleki olarak ilerlemeli ve gelismeliyiz. Temel degerlerimiz olan Miikemmellik,
Ekip Calismasive Liderlik bu gelisimi saglayabilmemize yardimci olurlar.

Profesyonel standartlar, kanunlar ve diizenlemeler ile birlikte PwC politikalar1 ve standartlari
cergevesinde isimizi yapariz. Ancak, bu standartlarin, kanunlarin, diizenlemelerin ve
prosediirlerin her tiirlii tutum ve davranigi kapsamayabileceginin farkindayiz. Dolayisiyla,
diinyadaki tiim PwC personeli ve ofisleri icin gecerli olan Is Etigi Kurallarimiz (“Code of
Conduct”) bulunmaktadir. Bu kurallar degerlerimiz iizerine kuruludur ve degerlerimizi
uygulay1p PwC Deneyimine katki saglayarak bunlari bir adim daha 6teye tasir. Is Etigi
Kurallar, ayn1 zamanda, farkh cografyalara 6zgii konularda PwC sirketlerinin ekler
olusturabilmesi i¢in gerceveyi de ¢izmektedir.

PwC calisanlar olarak her birimiz is Etigi Kurallar1 kapsamindaki ilkeleri bilmenin ve
anlamanin yani sira bu ilkelerin dayandig1 degerleri de kavramak ile yiikiimliiyiiz. Sadece
bilmek ve anlamak da yeterli degildir. Bu kurallarin metinine ve ruhuna da uygun
davranmak, calisma arkadaslarimizin da bu sekilde hareket etmesine yardima olmak
mecburiyetindeyiz. Bireyler olarak herhangi bir konu ile ilgili soru, celiski ve endiselerimizi
uygun mecralar araciligiyla paylasma konusunda tesvik edilmekteyiz.

Kurallar diiriistliik ve caligma etiginin ¢ercevesine dair 6nemli bir referans olarak yer alsa da
hic bir kurallar biitiinii bireylerin karsilagabilecegi tiim 6zel durumlara birebir

cevap veremez. Dolayisiyla, Kurallar'in bizlerin dogru karar vermemize dair sorumluluk ve
yiikiimliiliigtimiiziin ikamesi oldugunu diisinmemeliyiz. Yol gosterici olmalar1igin
gorevlendirilen kisilerden is etigine dair destek alinmasi noktasinda tesvik ediliyor
oldugumuzu hatirlamaliy1z. PwC'nin giicii, ortak bilgi birikimimize ve bu birikim ve
tecriibelerimizin paylasimina dayanmaktadir.

LPwC tiim diinyada misterilerine en (st diizey sektér uzmanligiile denetim, vergi ve danismanlik alanlarinda
deger katar. PwC aginda mensup 154 llkede 161.000 ¢alisanimiz, yeni bir yaklasim ve pratik tavsiyeler tiretmek
Uzere dislince, deneyim ve ¢oziimlerini paylasirlar. PwC 1981 yilindan beri faaliyet gésterdigi Turkiye’de, 5 ofis
ve 1.100 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirk is dinyasina deger katmak icin calismaktadir.

Bu yayinda “PwC”, “biz” ve “bizim” sozclkleri her biri ayri ve bagimsiz birer tizel kisilik olan
PricewaterhouseCoopers International Limited Uyesi sirketler agini ifade etmektedir.



PwC Ismini Korumak

Miisterilerimiz ve caligma arkadaslarimiz, itibarimizi olusturan temel taslar olan profesyonel
yeterliligimiz ve diiriistliiglimiize dayanarak PwC'ye giivenmektedir. Bu itibarimmz: siirekli
yiiceltmeye calismalyiz.

Sadece hizmet vermeye yetkin oldugumuz, hizmetlerimize deger veren ve
mesruiyet/diiriistliik kriterlerine uyan miisterilere hizmet vermeyi amaclariz.

Dinleyenlerin dogal olarak PwC adina konusmamizi bekledigi ortamlarda genel olarak kendi
goriisiimiizii degil sadece PwC'nin goriislerini ifade ederiz.

PwC'ye ve miisterilerimize ait olan tiim maddi, fikri ve elektronik varliklari is diinyasi
gereklerine uygun, yasal amaclar ve miisaade edilen konular dahilinde sorumluca kullaniriz.



Profesyonelce Davranmak

Profesyonel hizmetlerimizi PwC politikalar ve ilgili teknik ve profesyonel standartlara uygun
olarak sunarnz.

Sadece verebilecegimiz hizmetleri sunmay teklif ederiz ve taahhiitlerimizin tamaminiyerine
getirmek icin gerekli cabay1 gosteririz.

Etkin bir sekilde ancak sadece yasal ve etik olarak uygun isleri yaparak rekabet ederiz.

Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zeni
gosterir ve hizmetlerimizin karsihigini diiriistce belirler ve raporlariz.

Miisterilerimizin, ¢calisanlarimizin ve is yaptigimz diger kisi ve kurumlarin gizliliklerine ve
ozel bilgilerine sayg: gosteririz. Gizlilik ve 6zel bilgi seviyesininin gereklerini muhafaza etmek
icin gecerli kanunlar, diizenlemeler ve profesyonel standartlara uygun hareket ederiz.

Cikar catismasindan ka¢inmaya calisiriz. Olasi ¢ikar ¢catismasinin saptanmasi halinde, eger
uygun prosediirlerin uygulanmasi ile ilgili taraflarin ¢ikarlarinin giivenilir sekilde
korunabilecegine inaniyorsak, bu prosediirleri mutlaka uygulariz.

Diisiince yapimizin bagimsizhk iizerine kurulu olmasina en iist diizeyde deger veririz. Isimiz
icin gerekli olan nesnellik konusunda basaril olabilmemizi saglamak iizere olusturulmus
diizenleyici ve mesleki standartlarimmza bagh kalarak miisterilerimizin ve diger
paydaslarimizin giivenini saglariz. Bunu yaparken, bagimsizligimmzin aym sekilde muhafaza
edildiginden ve bu sekilde algilandigindan emin olmak icin ¢aba sarf ederiz. Nesnelligimizi
zedeleyen veya zedelendigi izlenimi yaratan konular1 hemen belirler gerekli 6nlemleri alirz.

Karmasik veya PwC'yi risk altinda birakabilecek durumlarla karsilagt gimizda harekete
gecmeden Once uygun PwC personeline danisiriz. Gegerli teknik ve idari danigma
prosediirlerini izleriz.

Bizim icin riigvet teklif etmek, almak, vaat etmek ya da vermek kesinlikle kabul edilemez.



Baskalarina saygt

Calisma arkadaslanmiza, miisterilerimize ve birlikte calishigimiz diger kisilere
saygy, itibar, adalet ve nezaket ile yaklasirz.

Calisma arkadaslarimizin cesitliliginden gurur duyar, bunun beslenip
gelistirilmesi gereken bir rekabet avantaji oldugunu diisiiniiriiz.

Ayrnimcilik, taciz ve misillemeden arinmis bir cahsma ortami saglamayi
taahhiit ederiz.

Is yasamu ile 6zel yasami dengelemeye ve tiim calisma arkadaslarimizm da
aynisini yapmasim saglamaya calisiriz.

Yetenek ve yetkinliklerimizin siirekli olarak gelismesi icin yatirim yapariz.

Calisanlarimiz i¢in giivenli bir ¢alisma ortami saglariz.



Kurumsal vatandaslhk

Temel insan haklar1 konusundaki destegimizi acikca ifade ederiz ve insan
haklarina aykirilik gosterebilecek faaliyet alanlarinda yer almaktan kacginirz.

Sosyal sorumluluk kavramina uygun bir sekilde, faaliyette bulundugumuz
tilkelerin kanunlarina, geleneklerine uygun bir sekilde is yapariz ve bu
toplumlarin gelismesine sorumlu bir sekilde katkida bulunmaya calisiriz.

Faaliyetlerimizin cevreye verebilecegi zararlar1 en aza indirgemek konusunda
caba gosteririz.

Toplumsal yarar1 olan hizmetleri, egitim ve hayir islerine iliskin konularda
yapilan calismalari destekleriz.

Mali suglann ve yolsuzluklarm ortadan kaldirilmasi konusunda gosterilen
yerel ve uluslararasi ¢cabalar1 destekleriz.



Sorumluluklarimaz

PwCIs Etigi Kurallan farkli ortam ve durumlarda nasil davranmamiz ve
islerimizi nasil gerceklestirmemiz gerektigini belirlemektedir. Izleyen “Etik
Acidan Karar

Verilirken Izlenecek Yol ve Yontemler” boliimii bu kurallar tamamlamakta ve
sorunlarin ¢oziimiinde bizlere yardime1 olmaktadir.

Is Etigi Kurallar’na ve PwC politikalarma uygun davranmak ve digerlerinin de
bu sekilde davranmasina yardimei olmak hepimizin bireysel olarak
sorumlulugudur. Is Etigi Kurallarrna uygun olmayan davranislar rapor
edildiginde veya bu konuda soru isaretleri oldugunda konunun arastirllmasma
ve, gerek duyuldugunda, yaptirnmlara yonelik gerekli adimlar atilacaktr.

Hepimiz diistincelerimizi paylasmamiz ve rapor edilmesi gereken durumlari
adil, diiriist ve saygih bir sekilde hemen bildirmemiz konusunda tesvik ediliriz.
PwC bildirimler sonrasinda bireyleri misillemeye karsi korumay: taahhiit eder.
Bilgilendirilen makamlarda bulunan kisiler kendilerine iletilen konulara
iliskin hususlar takip etmekten sorumludurlar.

Is Etigi Kurallarini veya PwC politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler
gerekirse isten ayrnlmalarinin istenmesi derecesine varabilecek ¢esitli disiplin
cezalanna tabi olacaklardir. Disiplin cezalan uygunsuz davraniglar ve
kurallar1 bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu
konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere
de uygulanacaktr.

PwC firmalar1 arasindaki igbirligi ruhuna ve ortak faaliyet hedeflerine bagliyiz.
Uluslararasi projelerde is yapma etigine iligkin soru isaretleri oldugunda
oncelikle isin yapildig: iilkede yerlesik prosediirler izlenmelidir. Eger bu
ilkedeki prosediirlerin izlenmesi sonucunda gelinen noktadan tatmin
olunmuyorsa, kendi iilkemizde ¢6zlim yollar1 bulmaya ¢alismaliyiz. Konu daha
sonra ilgili iilkelerin liderleri arasinda ele ahnacaktir.



Etik acidan karar verilirken izlenecek yol
ve yontemler

Bir hareket plamina karar vermek acisindan yol gosterici olacak asagidaki
adimlar: izlemeniz ve kendinize bu sorular1 sormamz gerekmektedir:

Olayi, Karar1 veya Problemi Belirlemek. Sizden yanlis olabilecegini
diisiindiigiiniiz bir sey mi yapmaniz istendi? PwC biinyesinde veya
miisterilerinizde potansiyel olarak yasal olmayabilecek veya is yapma etigine
uymayan bir durumdan mm haberdarsiniz? Bir karar vermeye calisiyorsunuz ve
is yapma etigine uygun olarak nasil davranmaniz gerektigi konusunda
sipheleriniz mi var?

Karar Vermeden Once Diisiiniin. Problemi veya sorunuzu acikca
belirlemeye calisin ve 6zetleyin. Neden bir ikilem oldugunu kendinize sorun.
Secenekleri ve sonuglarmi diisiiniin. Kimlerin etkilenebilecegini diistiniin.
Digerlerine damsm.

Bir Hareket Plam Uzerinde Karar Verin. Sorumluluklarinizi belirleyin.
Tgili tiim gercekleri ve bilgileri gézden gecirin. Uygun PwC politikalarma ve
profesyonel standartlara basvurun. Riskleri degerlendirin ve nasil
azaltabileceginiz iizerinde

Diisiiniin. En iyi hareket planmi1 olusturmaya c¢alisin. Digerlerine danigin.

Kararimzi Test Edin. Etik acidan sorulmas: gereken sorular1 gozden
gecirin. Uc temel PwC degeri cercevesinde kararlarinizi gozden gecirin. PwC
politikalarini, kanunlar1 ve profesyonel standartlan dikkate aldiginizdan emin
olun. Digerlerine danisin — ve goriislerini planladiginiz hareket plani
icerisinde degerlendirin.

Kararhlikla Devam Edin. Kararimiz gerekeelerinizle birlikte ilgili kigilerle
paylasmm. Ogrendiklerinizi paylasin. Basar: hikayenizi digerleriyle paylasin.



Kendimize sormamz gereken sorular

1. PwC veya profesyonellik standartlarina aykir: mi?

2. Yapilan size dogru geliyor mu?

3. Kanunlara uygun mu?

4. Size veya PwC’ye olumsuz olarak m1yansiyacak?

5. Baska kimler bundan etkilenebilir?

(PwC biinyesinde diger calisanlar, miisteriler, siz vs.)

6. Bu davramista bulundugunuzu baskalar bilseydi utanir miydiniz?
7. Etik agidan ¢atisma yaratmayacak bagka bir davranis bicimi var mi?
8. Gazetelere nasil yansirdi?

9. Makul bir kisi ayn1 kosullarda ne diisiintirdii?

10. Geceleri rahat uyuyabiliyor musunuz?
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