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Degerli Calisma Arkadaslarim,

Biz; Yildiz Holding ve istiraklerinde yaptigimizislerin basarisi ve ekonomiye katkimiz kadar itibarimiz
ile de tanininz. Gecmisimizde olduqu gibibugiin de Gstiniis ahlakimizla anilmayi cok 6nemseriz.

Bu amacla; vizyon ve misyonumuzu guncelledigimiz gibi, etik ilkelerimizi de ginanihtiyaclarina
gore gozden gecirdik ve Yildiz Holding yazil kiltaronin bir parcasi haline getirdik.

YildizHolding catisi altinda birlikte is yapma kurallarimizi, davranislanimizi ve ilkelerimizi dizenleyen
etikrehberimiziinceledigimizde, cok sayfadan ve basliktan olussa da drtst ve adil olmak gibi
zaten olmazsa olmazinsani degerler temelinden yikseldigini goriyoruz.

Bu konudakievrensel prensipise kendine yapiimasiniistemedigin davranislaribaskasina layik
gormekten kacinmaktir. Zatenisin asli, nihayetinde insanin vicdaninin sesini dinlemesidir.

Bu ahlakidegerler, isin 6z0n olusturmakla birlikte, kiresel ticaretin, zamanin, teknolojinin ve
toplumun gecirdigi evrimin, gelenekselis yapma bicimlerini de degistirdigine, cesitlendirdigine
bizzat sahitolmaktayiz. Sadece basli basinainternetin hayatimiza girmesibile, bu yeni davranis
sekillerine gore yeni etik cevaplar aramamizin ne denli gerekli oldugunun bir ornegini teskil
etmektedir.

Yildiz Holding etik kurallarive calisma prensipleri, 21. yizyilin gerektirdigi evrensel is etik ilkelerini
kapsamakla birlikte, etik ilkelerimizin dnemli bir referansinin da, 20. yGzyilda kurulan sirketimizin
kurucu felsefesiveis ahlakioldugu da unutulmamalidir.

Oyillara dekuzanan ve buguin de sahip olmakla 6vindigumiz guven ve itibarin surekliligini
sadlamak konusunda, etik kurallanmizinisiginda sekillenen ¢alisma prensiplerimiz dnemli rol
oynuyor.

Hissedarlanmiz, tuketicilerimiz, tedarikcilerimiz ve calisanlar olarak birbirimizle ve toplumla olan
iliskilerimizi duzenleyen etik kurallanimizi; yaptigimiz isten ayri disinmemeliyiz. Aksine isimizi
butunleyen, her tirlt hedef ve faaliyetimizi destekleyen kurallar oldugunu unutmamaliyiz.

Taahhidimizde de vurgulandidi gibi biz;

- Calisanlarimizin, toplumumuzun ve tuketicilerimizin saghginaitibar eden ve cevreye saygili
faaliyet gostererek givenuyandiran,

- Kurumsal sorumluluklarnimizin bilincinde, aciklik ve durUstlik ilkesi cercevesinde islerini yirGten,

- Insan haklarina saygili ve giivenli bir calisma ortami yaratan bir sirketiz.

Kurumsal kaltaromazan belkemigini olusturan etik degerlerimizin yazili haliolan bu calismanin,
ortakis yapma bicimimiz konusunda rehber olmasini temenni ederim.

Murat ULKER

Yildiz Holding Yonetim Kurulu Baskani
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ETIKILKELERIVE CALISMA PRENSIPLERI

ICINDEKILER

01 VIZYONUMUZ, MiSYONUMUZ
TAAHHUDUMUZ VE DEGERLERIMIZ

> Musteri 6nceligimizdir
>Kalitede birinciyiz
>Rekabetciyiz

>Hep beraber basaririz
>Sonuca odaklyiz
>GUcimUzi degisimdenaliniz

02 TANIM, AMACVEKAPSAM
03 YASALARAUYUM VESORUMLULUKLAR
04 INSAN VE CALISAN HAKLARI

> Mobbing (Yildirma)

05 CEVRE, SAGLIK VE GUVENLIK
06 HiSSEDARLARA KARSISORUMLULUKLARIMIZ
07 POLIT LIYETLER

08 SOSYALSORUMLULUK, GONULLULUK, BAGISLAR VE SURDURULEBILIRLIK

09 3.SAHISLARA KARSISORUMLULUKLARIMIZ

>Kamu kurum ve kuruluslariyla iliskiler
>Tedarikciler veis ortaklariileiliskiler

> Musterilerle ve tiketicilerle iliskiler
>Rakiplerle liskiler ve rekabet mevzuatina uyum
>Medyaile iliskiler

10 KURUMSALVEKiSiSEL CIKARLARIN AYRIMI

> Clkar catismasinin tanimi

>Hediye ve menfaatlerin (kredi, indirim vs.) kabulti ve verilmesi
> Calisanlar tarafindan yapilan yatirimlar

> Sirketin hisse senetlerini alim satim politikas

> Disarida kabul edilen gorevler

> Calisanlarin etkinliklere konusmaci olarak katilimi

> Akrabalar ve arkadaslar

>Temsil ve agirlama

>icsel bilgi aktariimasi (Insider Information)

11 KARAPARA AKLAMANIN ONLENMESi VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
12 SIRKET VARLIKLARININ KORUNMASI VE VERI GIZLILiGi

>Kurum varliklarinin korunmasi

> Bilgi teknolojileri kaynaklannin kullanimi

> Gizlibilgi ve gizli bilgilerin korunmasi esaslari
> Fikri malkiyet haklari

>UrGnve hizmetkalitesi

> Suistimal ve usulsuzluk

13 KAYITLARDAVEFINANSALRAPORLAMADA DOGRULUK

>Dogru ve tam kayit tutma
> Gerekli tum yerlere dogru bilgi ve finansal raporlar sunma

14 REKLAMVEPROMOSYON

15 UYUM SORUMLULUGU VE iHLALLERIN BILDiRiLMESi



3

-
i,

——

W

N\

-

]

ol Dy

<
S

*rua’

L 4
My
-
— C
A
gl
o

-
-
"

-

Ll

&
r 4

ViZYONUMUZ

“Tiketicilerimizi, misterilerimizi, calisanlarimizi ve hissedarlarimizi
her zaman memnun eden ve ylzunu guldiiren lider bir gida ve
icecek sirketi olmak”

MISYONUMUZ

Yildiz Holding olarak dikey entegrasyon ve diger kilit degerdeki
destekleyici gida ve icecek Is alanlarinda aneml yatirmlar
yapan, uluslararasi ve lider bir Turk gida ve icecek sirketi olarak
taninacagiz. Tuketicilere uygun fiyatlarla kolayca ulasabilecekleri
yiksek kalitede Uriinler sunarken sinifinin en iyi hizmetini saglayip
misterilerle gucli ortakliklar kuracagiz. Gida ve icecek sektdri
disinda finansal potansiyeli yliksek, blyiime ve kazanc vaat eden
islere de yatinm yapacaqiz. Surdurulebilir ve istikrarli kazanclar
saglarken calisanlarimizin, toplumumuzun ve tiiketicilerimizin
sagligina itibar edeceqgiz, kurumsal sosyal sorumluluk
ylukimlaliklerimizi yerine getiren ve cevreye saygili bir sirket olarak
faaliyet gosterecegiz.

¥ I LDIZ ™ HOLDINSG



HiSSEDARLARIMIZA, MUSTERILERIMIZE VE CALISANLARIMIZA TAAHHUDUMUZ

Siirdiiriilebilir ve karli biiylime, basarimizin temel motivasyonu ve gostergesidir.

Yenilikci yaklasimimizla etkin sonuclar elde ederiz.

Degisen misteri ve piyasa ihtiyaclarina odaklanarak tiiketicilere uygun fiyatlarla kolayca ulasabilecekleri yiiksek kalitede
Uriinler sunar, sinifinin en iyisi hizmeti saglayip misterilerimizle glcli ortakliklar kurariz.

Tiiketicilerimizi, miisterilerimizi, calisanlarimizi ve hissedarlarimizi her zaman memnun etmeyi ve onlarin yiziini
gtldirmeyi hedefleriz. Bu amaca ulasmak icin organizasyonumuzu gelistirir, giiclendirir ve yetkilendiririz. Degerlerimizi
6ziimsemis calisanlarimizla kurumsal basariyi garantileriz.

Calisanlarimizin, toplumumuzun ve tiiketicilerimizin sagligina itibar ederiz ve cevreye saygili bir sirket olarak faaliyet
gostererek giliven uyandiririz. Kurumsal sorumluluklarimizin bilincinde, aciklik ve duristlik ilkesi cercevesinde islerimizi
ylritiriz. Insan haklarina saygili ve giivenli bir calisma ortami yaratiriz.

T awa = -
MUSTERI ONCELIGIMIZDIR!
& Mutluluklarini her seyden dstiin tuttugumuz, ihtiyaclarina
6nem verdigimiz, en biyiik dnceligimiz misterilerimiz ve
eticilerimizdir.
sterimiz daima haklidir.
Miisterilerimiz ve potansiyel musterilerimize “Mutlu Bir An”
yasatacak uriinler ve ambalaj tasarimlari sunarak marka
degerimizi
% Misteriyle iliskilerimizde kazan-kazan ilkesini benimseriz.
Hem miisterimizin hem de sirketimizin hakkini koruruz.

REKABETCIYiz!

% Faaliyet gosterdigimiz alanlarda hep zorlu yarislar
baslatiriz.

# Her alanda birinciligi hedefleriz.
Hizli ve gevigiz; cok calisarak ve kendimizi asarak
misterilerimize en iyiyi, en 6nce sunariz.

SONUCA ODAKLIYIZ!

# Vizyon ve misyonumuza hizmet eden zorlayici hedefleri
belirleriz.

# Sonuca ulastigimiz nokta; bizden beklenenin tizerinde ve bir
éncekinden daha iyidir.

# Basarma azmimiz ve caliskanligimizla yaptigimiz ise
ylregimizi koyar, hedefledigimiz sonucu asariz.

# Performansimizi hem kendi icimizde hem de rakiplerimizle
kiyaslar, her defasinda daha iyisini hedefleriz.

KALITEDE BIRINCiYiz!

4 Tlketicilerimize kolayca ulasabilecekleri yiiksek kalitede
trlinleri ve glicli markalari, sinifinin en iyisi hizmet ile
sunariz.

% Faaliyet gosterdigimiz sektorlerde en iyi uygulamalari takip
eder, daha iyisini yapmayi hedefleriz.

# Uretim ve hizmet asamalarindaki kalite citasini siirekli
ylkseltiriz.

HEP BERABER BASARIRIZ!

# Bireysel farkliliklara saygi gosterir, ayni hedef icin tek bir
ekip olarak calisiriz.

# Birbirimize danisir, birlikte 6grenir ve yeteneklerimizi
gelistiririz.

# Hepimizin basarisi sirketimizin basarisidir.

GUCUMUZU DEGISIMDEN ALIRIZ!

% Degisim ve yenilikler karsisindaki girisimci ruhumuzla
yeni fikirleri arastirir, destekler ve uygulariz.

% Inovasyon glicimiizii farkli yetenek ve bilgiler ile
sekillendiririz.

# Pazardaki yeni firsatlari tespit eder ve degisime hizla
uyum saglayarak hareket kabiliyetimizi artiririz.

# Degisime oncllik eder yeni pazarlar yaratir, trendleri
belirleriz.

# Yeni ve farkl fikirleri kucaklariz.

TANIM, AMAC VE KAPSAM

Yildiz Holding veistirakleriicin ‘Etikilkeler’, uyulmasi ya da kacinilmasi
gereken ve esasi ‘durustlik”olan ‘davranislar butini'niifade eder.

Yildiz Holding Etik Ilkeleri'nin amac; is etigi konusunda ortak bir kurum
kulturo olusturmak, bu konudaki bilinci, duyarliligi ve farkindaligi
yikseltmektir. Etikilkeler; is sireclerindeki ttm taraflarakarsi, sadece
yasal veticari degil etik sorumlulukla da hareket edilmesikonusunda
rehber olma amacini gitmektedir.

Yildiz Holding Etik Ilkeleri mUsteriler, calisanlar, hissedarlar, is ortaklari,
tedarikcileri, rakipleri, kamu kuruluslari ve toplumla olaniliskileri
kapsar.

Y1 LDIZHOLDING
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YASALARA UYUM VE
SORUMLULUKLAR

Yurticive yurtdisinda mevcut tum faaliyet ve islemlerimiziyasalar
ve milletlerarasi hukuk cercevesinde yuritiriz. Yasal duzenleyici
kurumve kuruluslarlailiskilerimizde dogru ve zamanindailetisime
onem veririz.

islerimizi; kanunlar, dizenlemeler ve meslekistandartlarile birlikte
Yildiz Holding Etikilkeleri cercevesinde yuritiriz.

08 Y1 LDIZ HOLDING

INSAN VE CALISAN HAKLARI

Insan haklarina, insanlarin bireysel farkliliklarina ve kisisel 6zelliklerine sayg
duyariz.

Calisanlanimiza ve is basvurusunda bulunan adaylara, esit firsat taniyacagimizi
taahhitederiz. Kisisel bilgilerinin gizliligini koruruz.

Cinsiyet, ik, din, dil, medenihal, siyasi gorus, engellilik, yas vb. konularindaki
ayrimciligireddederiz.

Calisanlanmiza, kendilerini giivenli, huzurlu ve degerli hissettikleri, yaptiklari
isin niteligine uygun bir calisma ortami sunariz.

Yildiz Holding olarak, yasalarla belirlenenler disinda cocukisgiciinin
kullaniminireddederiz. Cocuklaris giict olarak kullanan hicbir tedarikci
yadataseronla calismayiz.

Calisanlarimizinis performansini objektif yontem ve uygulamalarla élcer,
sonuclara gore ihtiyac duyduklarialanlarda gelisim olanaklari sunmaya
0zengosteririz.

Calisanlarimiz arasinda olumsuz rekabet kosullari yerine, dayanisma ve
isbirliginin esas olduqu, basarinin paylasildigi bir sistemi tesvik ederiz.

Calisanlanmizin sosyal hayatlarinizenginlestirecek, is disi sosyal faaliyetlerini
destekleriz.

Gida aqurlikli bir sirket olarak, calisanlarimizin géz haklarinikorur, Urettiklerini
ozqurce tatmalariniisteriz.

Dogal afet gibiolagantstt durumlarda calisanlar ve aileleriyle dayanismayi
esaskabulederiz.

Mobbing (Yildirma)

Maobbing, calisanlara psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz yoluyla rahatsizlik
vererek, yildirmak olarak tanimlanmaktadir. Tirk Ceza Kanunu’nca da suc
kapsaminda degerlendirilen mobbing uygulamalariniengelleyecek,
calisanlarimizibu muameleden koruyacak 6nlemler gelistiririz.

Calisanlarimizin kisiliginin korunmasina 6zel 6nem verir ve kimden gelirse
gelsin, her turld psikolojik baski ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine,
duyqusalsaldirilarla yipratimalarinaizin vermeyiz.

Y1 LDIZ HOLDING 09




CEVRE, SAGLIK VE GUVENLIK

Cevreye saygil bir sirket olarak faaliyetlerimizi cevre mevzuatiile
tam biruyumiicerisinde yurutaroz.

Hava, suve toprakkirliliginiengellemek icin calisir, atik miktarini
azaltmak icin geri dontsum ve yeniden kullanim surecleriniuygularz.

Enerji, su gibi dogal kaynaklar koruma yontemleri gelistirip, enerji
ve malzemenin verimlikullaniimasticin calismalar yaritiriz.

Cevreileilgiliacil durumlaricin riskleri belirler ve azaltmakicin tedbirler
alinz. Calisanlara ve taseronlara cevreyleilgili egitimler vererek onlari
bilinclendiririz.

Calismalarimizda, tim mesleki givenlik ve saglik yasalarina ve
standartlarina uyariz. Givenlive saglikli biris ortami olusturmak amacl
ile “Risk Yonetimi” prensiplerini uyqulariz. Yeterlikoruyucu techizatin
kullaniimasinive givenlik 6nleminin alinmasini saglar ve zorunlu
kilariz.

Isyerinde ve /veyais performansini etkileyecek sekilde her tirl alkol,
uyusturucu madde vb. kullanimina ve belirlenmis alanlar disinda
sigaraicilmesine misaade etmeyiz.

Calisma yerinde saglik ve givenlikle ilgili sirket politikalarini ve
yonetmelikleriniuygulamanin tim calisanlarimizin dikkat etmesi
gereken onemli bir sorumluluk olduguna dikkat cekeriz.

Bir gida sirketi olarak toplumumuzun ve tiketicilerimizin saghgina
itibar ederiz.

Gida guvenligikonusunda yasal mevzuatlara uymanin yanisira, sivil
toplum orgutlerive bilim dunyasiileisbirligiicinde eniyiuygulama
tekniklerinigelistiririz.

10 Y1 LDIZ HOLDING

HISSEDARLARA KARS
SORUMLULUKLARIMIZ

Sirketimizin kaynak ve varliklarini hissedarlarimizin lehine verimlilik
ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Karar mekanizmasinda, hissedarlarimizin
goruslerini de degerlendiririz. Hissedarlarimizla iliskilerimizifinansal
disiplin ve seffaflik prensibi cercevesinde duzenleriz.

Halka acik sirketlerimizin hisselerine yonelik alim ve satimislemlerimizi
yasalstrecler cercevesinde gerceklestiririz.

Yatinmlanmizi, rekabet gicimizG artiracak ve hisselerimize yuksek
getiriyisaqlayacak alanlarda surdurtlebilir karliligigoz onunde
bulundurarak yapmaya 6zen gosteririz.

Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz aciklamalarda; mali
tablolarimiz, stratejilerimiz, yatinmlanimiz ve risk profilimizile ilgili
zamaninda, dogru, mevzuatin 6ngordigu kapsamda ve anlasilabilir
bilgi veririz.

Y1 LDIZ HOLDING
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POLITIK FAALIYETLER

Yildiz Holding ve istirakleri; siyasi partiler ve partiler cikarina faaliyet
gosteren gruplarlaisbirligiyapmaz ve destekleyici faaliyetlerde
bulunmaz.

Calisanlanmizin herhangi bir politik ya da toplumsal etkinlige katkida
bulunma karar tamamen kisiseldir.

Ancak calisanlanimizin politik faaliyetlerini calisma saatleriicinde
yapmamalarini, konuylailgili calisma arkadaslarinin zamanin
almamalariniisteriz. Ayrica calisanlarimiz politik faaliyetleri stresince
sirketadini, sirketteki pozisyonlarini, unvanlarini ve sirkete ait kaynaklari
kullanamazlar.

12 Y1 LDIZ HOLDING

SOSYAL SORUMLULUK, GONULLULUK,

BAGISLAR VE SURDURULEBILIRLIK

Sosyal sorumluluk bilinciile toplumun gelismesine katkida bulunacak
projelerde yeralirve bagis destedinde bulunuruz.

Kurumsal bagis ve sosyal desteklerimizin ic yonetmeliklerimize, Yildiz
Holding Etik ilkeleri’ne ve sirket itibarimiza uygun olan proje, kurum
ve kuruluslara yapilmasi sartini arariz. Ozel hesaplara ve karamaci
gudenkuruluslarabadis yapmayiz.

Calisanlarimizi da cevre, saglik, egitim, spor gibi toplumsal faaliyetlere
katilma konusunda tesvik eder, bireysel gonulli faaliyetlere katilimin
kendi kaynaklariyla, isyeri disinda ve is performansini etkilemeyecek
sekilde olmasini benimseriz.

Hem kendi faaliyetlerimizde, hem de tedarikcilerimiz ve is
ortaklanmizin faaliyetlerinde insan ve toplum sagligini gézetmeye,
cevreyi korumayaazami6zen gosteririz.

Y1 LDIZ HOLDING
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3. SAHISLARA KARSI
SORUMLULUKLARIMIZ

Kamu kurum ve kuruluslanylailigkiler

Tum faaliyetveislemlerimiziyuratorken, kamu kurum ve kuruluslanna, sivil
toplum orgutlerine ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin
esitmesafede dururuz.

Faaliyetlerimize iliskin adil kararlar verilmesini engelleyecek turde biriliskiden,
etkiden ve etkinlikten kaciniriz. Hicbirkamu gérevlisine maddi veya manevi
degeriolan menfaatsaglamayiz.

Kamuya ve hissedarlarimiza zamaninda, tutarli, dogru, anlasilir bilgi sunariz.
Sermaye piyasasindaislem goren yatinm araclarinin degerine etki edebilecek
herturlubilgi, gelisme ve degisikligi, mevzuatile uyumlu ve de belirlenen
surelericerisinde kamuya duyururuz. Kamuya aciklanmayan icsel bilgilerin
gizliligine 6zen gosteririz.

Tekliflere, ihale hazirliklarina veya sozlesme gorismelerine katilan ilgili
calisanlanimizy, ilgili taraflara verdikleri tim ifadelerin, yazismalarin ve beyanlarin
dogru ve gercek olmasindan sorumlu tutanz.

Tedarikgilerveis ortaklanileiliskiler

Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla olan liskilerimizde her zaman durist ve
adildavranmaya 6zen gosteririz.

Tedarikciveis ortaklarimizdan Yildiz Holding Etik llkeleri’ne ve Calisma
Prensipleri'ne uymalarini, ayni dederleri paylasmalarinive bu cercevede
hareketetmelerini bekleriz.

Tedarikcilerimizi ve is ortaklarimiz; faaliyetlerini yasa ve yonetmeliklere
uygun sardirmeleri, calisanlarinin haklarini gézetmelerive cevreyikoruma
vb. standartlara uymalarikonularinda zorunlu tutariz.

Misteriler ve titketicilerle iligkiler

Musterilerimizin ve tUketicilerimizin memnuniyet ve mutlulugunu 6nceligimiz
kabulederiz.

Musterilerimiz ve tiketicilerimizle iliskilerimizde adil olmayan veya yaniltici
uygqulamalardan kaciniriz.

14 Y1 LDIZ HOLDING

Musterilerimizin ve tiketicilerimizin gorus, talep ve sikayetlerini degerlendirir
ve kararlarimizda da dikkate alinz.

Urainlerimizin, tiketicimize ulasana kadarki strecte sirketlerimizden veya
kanallardan kaynaklanan her tirli sorununu hizla giderir ve Griin kalitesini
tuketicinin beklentisinin de 6tesine tasimaya calisiriz.

Degisen misteri ve piyasaihtiyaclarina odaklanarak eniyihizmeti sunmayi
hedefleriz.

Rakiplerleiliskiler ve rekabet mevzuatinauyum

Faaliyet gosterdigimiz tum Glkelerde gecerliadil rekabet kurallarina ve bunu
destekleyenyasave dizenlemelere uymayi taahhitederiz. Calisanlarimizi
dayasave duzenlemelere uymakla yokimli tutanz.

Rakiplerimiz ve onlarin yoneticileri aleyhinde olumsuz beyanatta bulunmaz;
onlar hakkinda spekilasyona neden olacak aciklamalardan kacininz.

Digersirketlerleilgilibilgilere erismek maksadiyla hicbirzaman yasa disi ve
etikle bagdasmayan yollara basvurmayiz. Calisanlarimizin da bu yollara
basvurmalariniengelleyecek duzenlemeler gelistiririz.

Calisanlanimizin, sirketin rekabet davranisini belirleyen veya etkileyen herhangi
bir verihakkinda aciklama yapmalarinaizin vermeyiz. Ayrica calisanlarimizin,
endustriyel casusluk, risvet, hirsizlik yoluyla baskalarina ait bilgileri gizlice
edinerek piyasa bilgisi toplamasina goz yummayz.

Medyaileiliskiler

Medyaile acik ve seffaf biriletisim modeli yénetiriz.

Kurumsal mesaj, bilgilendirme ve aciklamalarin kamuoyunu yanilticl
olmamasina dikkat ederiz.

Medya kuruluslarina esit mesafede durur ve esitiliskikurarz.

Medyadan gelen Yildiz Holding ve istirakleri hakkinda maliya da sektorle
ilgili bilgitaleplerine, bu konuda yetkilendirilmis kurumsaliletisim bolimunin
koordinasyonunda yanit veririz. Medyadan gelen soru ve talepleriilgili bolime
yonlendiririz. Medya ile muhaberatimizin yazili olmasina 6zen gosteririz.
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KURUMSAL VEKISISEL
CIKARLARIN AYRIMI

Cikar catismasinin tanimi

Calisanlanmizinaile bireylerinin ve yakinlarninin; Yildiz Holding ve istiraklerinin
msterilerive tedarikcileriile gerceklestirdigiticari faaliyetlerden yarar
saglamasidurumunu, cikar catismasi olarak tanimlariz.

Cahisanlanmizin, calistiklari sirketin tedarikcisi konumunda calismasina izin
vermeyiz. Keza aile bireylerive yakinlar da, calisanlarimizin bagli olduklari
sirketin tedarikcisi olamaz.

Calisanlarimizin, tedarikcilerimize kurum cikarlarina aykir olacak sekilde
yatinmyapmasina, bor¢ para vermesine misaade etmeyiz. Aynisekilde,
tedarikci tarafindan sirkete saglanan 6zel avantaj ve kosullardan kisisel cikarlari
icinyararlanmalarina misaade etmeyiz.

Calisanlarimizin bu ve benzer durumlarda gerceklestirilecek olanislemlerin,
bir cikar catismasi yaratip yaratmadigi konusunda bilgilenmeleriicin 6ncelikle
Etik Kurul'a ve bir Gst yoneticisine danismasini tavsiye ederiz.

Hediye ve menfaatlerin (kredi, indirim vs.) kabulii ve verilmesi

Calisanlarimizin, Yildiz Holding ve istiraklerinin masteri ve tedarikcilerinden,
tarafsizliklarinive kararlarini etkileyecek para veya paraya cevrilebilir nitelikte
hediye alip vermesine izin vermeyiz.

Calisanlanmiz, sirket bunyesinde ic 6dullendirme sistemi cercevesinde hediye
ile odullendirilir. Bunun disinda, calisanlanimizin, hediye kabul etme ve hediye
verme konusundailgili sirket yénetmeliklerine uymalari gerekir.

Calisanlar tarafindanyapilan yatinmlar

Halka acik sirketlerimizin calisanlartile icsel bilgiye erisimi olan calisanlarimizin,
ilgili sirketin Kamuoyu Bilgilendirme Politikasi ve Mevzuati cercevesinde
hareket etmesinizorunlukilariz.
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Sirketle liskisi olan herhangi bir tedarikcinin ana sirketine veya subesine,
Yonetim Kurulu Baskani'ndanizin almadan yatinmyapmasina veyaona
borc para vermesine; Yildiz Holding'in tedarikcileri veya musterilerinden
sirkete taninan 6zel avantajlardan ve kosullardan kisisel cikarlarricin
yararlanmay! talep etmesine izin vermeyiz.

Sirketin hisse senetlerini alim satim politikasi

Calisanlarimizin sirket hisse senetlerinialip satarken konuyaiiliskin yasal
duzenlemelere ve sirketin dahili prosedirlerine uygun davranmalarini,
cikar catismasindan uzak durmalarini zorunlu kilariz.

Disaridakabul edilen gorevler

Calisanlarimizdan, is sézlesmelerine ve sadakat kurallarina uymalarini
bekleriz.

Tam zamanliolarakistihdam edilen calisanlarimizin, yGrurlukte olan
yonetmelikler geregince sirket disinda bir kurulusta calismasina izin vermeyiz.
Calisanlarimizin dogrudan veya dolayliyollarla “tacir “ veya “esnaf” olarak
nitelenen faaliyetlerde bulunmalarina miisaade etmeyiz. Keza, rakip
sirketlerde veya sirketinis liskisiicinde oldugu sirketlerde de gérev alamazlar.

Kismi sureli veya danisman statisundeki calisanlarimizin, bagli bulunduklari
sirket yonetimine bilgi vermek kaydiile rakip sirketler haricinde islerini
surdurmelerineizin veririz.

Cahisanlarin etkinliklere konusmaci olarak katilimi

Sirket bilgilendirme politikasi geregince, belirlenen sirket s6zciist,/temsilcisi,
kurumsaliletisim veilgilibdlumlerin onayindan gecen bilgiyi, kamuile
paylasabilir.
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Sirketi temsilen her tirli dernek, isveren sendikasi ve benzerisivil toplum
kuruluslarinda, yerine getirilen gérev geregi tahakkuk edecek her tirlt Gcret,
ilgili kuruma aittir.

Uctinctkisiler tarafindan Yildiz Holding'in calisanina seminer konusmaci

Ucretiveya benzer bir hizmetkarsiliginda yapilan ddemeler de benzer sekilde
ilgilikuruma aittir. Bu kisiler maddi degeri olabilecek hediyeler disinda gunin
anisiolarak verilen ve sembolik degeri olan 6dul, plaket vb. hediyeler alabilirler.

Akrabalar ve arkadaslar

Ise alim karar verme durumunda olan yoneticiler, birinci dereceden yakinlarini
vebukisilerin akrabalariniise alamazlar.

Calisanlanmizdan, herhangi bir rakip firmada kritik bir pozisyondaise baslayan
birinci derece akrabalarinien gecbirayicerisinde yazili olarak sirkete
bildirmeleriniisteriz.

Temsilve agirlama

Musterilerin agirlanmasi ve is toplantilarinin maliyetiicin temsil masraflari
6denegiayirinz. Temsil masraflarinin sadece ilgilioldugu alanlarda
kullanilmasintisteriz. Butce harcama alanlari arasinda gecis yaplimasinaizin
vermeyiz.

Yapilanharcamalarin faturaile belgelenmesiesastir ve fatura alinmayan
harcamaicin baska biryerden fatura temin edilemez. Gerekli durumlarda
ise kanunlara uygun sekilde gider pusulasi diizenlenmesiniisteriz. KKE giderler,
KKE gider hesaplarinda tutulur veilgili sirketlerde alacak hesaplarina kaydedilir.
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Isle ilgili agirlama etkinlikleri, kurumsal standartlar ve ilgiliic yonetmeliklerin
yardimiyla 6zenle denetlenir ve sirket Ust yonetimitarafindan onaylanir.
Bunun disinda agirlama masrafiyapiimasi kabul edilemez.

icsel bilgi aktanlmasi (Insider Information)

Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle gerek kendi cikarlar, gerekse sirket
disinda birinin cikarricin, kamuya aciklanmamis bilgileri asla ticinci taraflarla
paylasamazlar.icsel bilgiye erisebilecek olanlarin bu bilgileri kullanarak
kendilerine ve /veya ticincu kisilere menfaat saglamasi (insider trading)
yasaktir.

Icsel bilgiye erisimiolanlar; halka acik sirketin yonetim kurulu baskan ve
Uyeleri, yoneticileri (mudur ve Usti gorevdekikisiler) denetcileri, bunlarin
disinda meslekleri ve gorevleriniifa etmelerisirasinda bilgi sahibi olabilecek
durumdaolanlarla, bunlara temaslarinedeniyle dogrudan veya dolayli
olarak bilgi sahibiolabilecek isimleribelirlenmis kisilerdir.

Halka acik Yildiz Holding sirketlerinin calisanlari ve kurum bilgilerine erisimi
olan calisanlanimizi SPK'ninilgili tebliginin belirttigi yokumltluklere ve sirket
politikalarina uymakla sorumlu tutariz.

Bukisiler, disindaki Yildiz Holding calisanlar kamuya aciklanmis bilgileri
degerlendirerek Yildiz Holding sirketlerihisse senetlerini stre kisitlamasi
olmaksizin serbestce alip satabilirler.

Yukarida yeralan uygulamalar calisanlarin birinci dereceden yakinlariicin
de gecerliolup, bukisilerin yaptigiislemler calisan tarafindan yapiimis sayilir.
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KARA PARA AKLAMANIN ONLENMESI
VEYOLSUZLUKLA MUCADELE

Gelirlerinin ya da dogrudan veya dolayli olarak kar sagladigi mallarin kaynagini
aldaticiyol ve araclarla mesrulastirmak suretiyle, sucisleyen veyayasalar
cigneyen birkisiye her ne sekil ve suretle olursa olsun yardim ve ortaklik
etmek; bu tir faaliyetlerden elde edilen kaynaklarin bir yere yatiriimas,
gizlenmesi veya aklanmasiamacina yonelik bir sirece katilmak, kara para
aklamak olarak tanimlanir.

Calisanlarimizi, kara para aklama ve yolsuzlukla micadele konusunda gereken
titizligi gostermekle yukumld tutanz. Buamacla, calisanlarimiz yurarlukteki
butinyasave yonetmelik htkimlerine ve sirket politikalarina uymak
zorundadirlar.

Yildiz Holding, kara para aklamayla micadele etmek ve kara para aklama
faaliyetlerini nleme amacina yonelik gayretlere destek vermekle yokuomlGdar.
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SIRKET VARLIKLARININ KORUNMAS|
VEVERIGIZLILIGI
Kurum varliklarinin korunmasi

Calisanlarimiz, fikri malkiyethaklari, teknoloji, bilgisayar donanimive
destekleri, yazihm, gayrimenkul varliklar, makine ve aletler, hammadde,
sirket araclar ve nakit degerler dahil olmak tizere grubun tim akdtif varliklarinin
ve kaynaklarinin uygun bicimde kullaniimasindan sorumludur.

Yildiz Holding ve istiraklerinin ekipmanlari, sistemleri, olanaklari ve varliklari
sadece sirketinisleriniyuritmek veya yonetim tarafindan izin verilen amaclar
icinkullanilir. Sirketce yayinlanan yonetmeliklerde aksihukim olmadikca
calisanlanimizin, sirket varliklarini kisisel amaclarla veya sirket haricinde
herhangibirkisininyararina kullanmalarina izin verilmez.

Calisanlarimizdan sirket varliklarini, kurumsalilkelere ve yonetmeliklere
uyqun sekilde kullanmalarini bekleriz. Bu varliklarin yetkili olmayan Gcincs
sahislar tarafindan kullanimini veya zarar grmesini 6nleyecek tedbirler
alinz.

Bilgi teknolojileri kaynaklarinin kullanimi

Yildiz Holding ve istiraklerinin Bilgi Teknolojileri Kaynaklari; sirketin sahibi
olduqu, finansal kiralama yapilan ya da kiralanan tim bilgisayar donanimlarini
icerir. S6z konusu donanimlar; her tarlG yazilim, kisisel bilgisayar, tasinabilir
bilgisayar cihazlari, ag sunucular, internet erisimi, intranet ve e-posta erisim
cihazlarinikapsar.

Yildiz Holding'in Bilgi TeknolojileriKaynaklarinin ttmu, bu kaynaklar
kullanilarak yaratilan, saklanan veyailetilen bilgiler, Yildiz Holding'in
mulkiyetindedir. Calisanlarimiz bu kaynaklariis amaclariicin, yasalara ve
sirket yonetmeliklerine uygun bir sekilde ve sorumlulukla kullanir, korur
ve yetkiliolmayan kisilerin bu kaynaklara erismemesi icin gerekli tedbirleri
alir.
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Gizli bilgi ve gizlibilgilerin korunmasi esaslan

Yildiz Holding ve istiraklerinde gizli bilgi kapsaminda yer alan basliklar sunlardir:
“Ticaribilgiler, teknik veri, mali veri, Gretim verileri, mUsteri bilgisi, kisisel
bilgiler, irun bilgileri, ekipman ve uygulama bilgileri, teknik formal ve cizimler,
sistem ve program bilgileri, satin alma bilgileri, mihendislik bilgileri,
yonetmelikler, is planlarive bunlarla kisith olmamak tzere sirketin kamuya
aciklamadigrtum bilgiler”. Bu bilgiler gizli olarak adlandirimaz fakat gizlidir.

Calisanlarimizislerini yaparken eristikleri tum gizli bilgi-belgeleri korurlar.

yasal ve etik kurallar cercevesinde kullanirlar.

Calisanlarimiz, herhangi bir nedenle ya da kisisel cikarlari veya sirket disinda
birinin cikarricin, kamuya aciklanmamis bilgileri asla Gcinci taraflarla
paylasamazlar.

Calisanlarimiz, isten ayrilsalar dahi, sirkete ait yukarida belirtilen her tirlG
gizlibilgi ve belgeyidogrudan veya dolayliolarak, sirketin yaziliiznini almadan
kendileriveya ticinct sahislarin menfaatiicin sozIi ya da yazili olarak
kullanamaz ve kullandiramazlar.

Calisanlarimizdan, her tarlt Bilgi Teknolojileri kaynaklari ve elektronik
haberlesme araclarinikullanirken bahsi gecen veri gizliligi ve givenligi
hususlaninda azami derecede dikkatli olmalarinibekleriz. Gizli bilgilerin yetkisi
olmayan kisilerin eline gecmemesiveya disariya sizmamasiicin gerekli
onlemlerin alinmasi hususunda calisanlarimizin sirket politika ve talimatlarina
istisnasizuymasintisteriz.

Fikri miilkiyet haklan

Yildiz Holding ve istiraklerinde “Fikri Mulkiyet Haklar” kapsaminda yer alan
basliklar sunlardir: “Holding ve istiraklerine ait marka, patent vb. fikri haklar,
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her turlt yenilik dahil personelin yazdigi, bulduqu, gelistirdigi, yaptigi veya
uygulamaya doktiqgu veri tabani, basiliiletisim malzemeleri, strecler,
reklam, Urin ambalaji ve etiketlerile planlar (pazarlama, triin, teknik),
urin tasarimlari, know-how ve bunlarla sinirl kalmamak sartiyla her tirlu
bilgi”.

Calisanlarimizin bunyesinde bulunduqu sirada veya gorevleri geregi sirket
olanaklarinrkullanarak olusturduklarrher tarld rin, tasanm, program vb.
yeniliklerin yani fikri molkiyet haklarinin ticari/malihaklari sirkete aittir;
hic kimse sirket aleyhine bu konuda birhakiddia edemez.

Calisanlanmizdan her torl yazisma, yazil malzeme, belge ya dakayit, 6zel
surecbilgisi, yonetmelikler, sirketimize ait ozel is akis - gizli olsun ya da
olmasin-bilgilerinin Yildiz Holding ve istiraklerinin mulks oldugunun ve
kurumun bunyesinde kalmasi gerektiginin bilincinde olmalarini bekleriz.

Calisanlarimiza, yazilimlisansi, patent ve telifhaklariileilgilikural ve
kanunlara uymalarini sart kosarz ve isleriniyapabilmeleriicin gereken
butunyaziimlari ve telif haklariniyasal yollardan temin ederiz. Kendileri
hesabimizikanunsuz kullanamazlar.

Uriin ve hizmetkalitesi

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdekiyasal mevzuatlara uygun hareket eder,
urin kalitesi ve tuketicirefahini saglamaya yonelik yasal dizenlemelerin
olusmasinda katkida bulunuruz.

TSE gibi ulusal ve 150, HACCP, BRC gibi uluslararasi kalite standartlarina gore
faaliyetlerimizi yirGtor, sahip oldugumuz kalite belgelerine tom
calisanlarimizla birlikte sahip cikariz. Etik yaklasimimiz cercevesinde; onci
sirket olarak, bireylerin hayatina katki saglayacak, onlarin daha iyi
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yasamalarini destekleyecek teknolojileri kullaninz ve bu teknolojilerle fayda
saglayicirunler dretiriz.

Gida Urinlerinde insan saghqgina zararli oldugu yasalarda belirtilen katki
malzemelerini kullanmayiz ve trGnleriniceriginiambalajlari Uzerinde acikca
belirtiriz.

Tuketicilerimize kolayca ulasabilecekleri yiksek kalitede Grunleri ve glcli
markalar, eniyihizmetile sunarz.

Suistimal ve Usulsuzlik

Faaliyet gosterdigimiz tlkelerde ve is alanlarinda riisvet, hileli davranis ya
dahaksizkazanc saglayacak her turlt ahlak disi faaliyettenimtina ederiz.

Calisanlanimizin sorumlu olduklartis iliskilerinde; bu konudakiilgili yasa veya
yonetmeliklere uygun davranmalarini, bunlariihlal eden taraflarla bilerek
isbirligiicerisine girmemelerini, etikilkelere aykiri, hileli ve yanlis yollardan
kacinmalarinizorunlukilariz.

Calisanlarimizin yetkilerini, kendilerive /veyayakinlarimenfaatine ve
kendilerinden beklenilen 6zen disinda kullanarak Yildiz Holding'e zarar
vermelerinikabul etmeyiz. Calisanlarimizin, Yildiz Holding'in satin alma ve
satis faaliyetleriile taraf oldugu tumislemler ve sézlesmelerden dogrudan
yadadolayliolarakkisisel kazanc elde etmelerine izin vermeyiz.

Calhisanlarimizdan, isiliskilerinde bu baglamda bir usulsuzluk tespit etmeleri
halinde derhal yoneticilerinive /veya Yildiz Holding Etik Kurulu’nu
bilgilendirmelerinibekleriz.
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KAYITLARDA VE FINANSAL
RAPORLAMADA DOGRULUK

Dogruve tam kayit tutma

Yildiz Holding ve istiraklerinde, tim kayitlanmizin mevzuata uygun sekilde
tutulmasi esastir. Ticarive maliislemlere ait belgeler gercek durumu
yansitmak zorundadir. Amacinin disinda kullanilacak hicbir 6deme yapilamaz
ve onaylanamaz.

Gereklitimyerlere dogru bilgi ve finansal raporlar sunma

YildizHolding veistiraklerinin tm hizmet ve islemlerinde; gerek yatinmcilara,
gerekse musteriler, tedarikci ve resmi mercilere karsimevzuata uygun
olarak dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimiyapilir.

REKLAM VEPROMOSYON

Yildiz Holding ve istirakleri; satis ve pazarlama faaliyetlerinde yanilticrya da
aldaticireklam vermez, yalan beyanda bulunmaz. Reklamlarinda cinsiyet,
din, dil ve irkaynmiyapilmaz, bireylerikiicik disuriici ve siddeticeren
unsurlarayer verilmez.
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UYUM SORUMLULUGU VE
IHLALLERIN BILDIRILMES]

YildizHolding calisanlari;

Etik Ilkelerive Calisma Prensipleri konusunda ihtiyac duyduklarinda;
- Ilgilietik davranislarkilavuzuna,

- Birustyoneticilerine, ilgiliinsan kaynaklariyoneticisine,

- EtikKurulu'na (etik bildirim@ulker.com.tr) danismalidirlar.

Etik kurallanininihlaline inandiklari her trld eylemiya da durumu;
- Yonetim Kurulu Baskani'na yaziliolarak ya da
- EtikKurulu'nae-postaiile (etik.bildirim@ulker.com.tr) bildirmelidirler.

ihlalbildirimi sirasindaisim bildirilmesi tercih edilmekle birlikte, isimsiz bildirimler de
dikkate alinacaktir.

Ihlalin derecelendirilmesi Etik Kurul tarafindan yapilacak, gerektigi durumlardailgili destek
biriminin (Hukuk, Denetim, IK, vb.) de gériisti alinacaktir.

Tom bildirimler gizli tutulacaktir. Bildirimler Etik Kurulu tarafindan gézden gecirilerek,
kurulkararidogrultusunda uyguneylemler /tedbirler alinacaktir.

Yildiz Holding, Etik Kurulu'na bildirim yapan calisanlarinin haklarninin korunmast konusunda
kararlidir. Bildirim nedeniyle hicbir calisana misilleme yapilmasina misaade edilmeyecek,
misillemeye kalkisanlar hakkinda gerekliislemler yapilacaktir.

Calisanlarimizin, sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun tutumlar sergilemelerini, Etik
llkelerinanlamina ve amacina uygun olarak her zaman tutarl davranmalarini bekleriz.
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YILDIZ HOLDING ETIK ILKELERI VE CALISMA PRENSIPLERI

Tum calisanlarimiz “Yildiz Holding Etik ilkeleri ve Calisma Prensipleri” kitabinda yer alan
etikilkelerini yerine getirmekle yukumludurler.

Sirketimin vizyon, misyon ve degerlerine sahip cikacagimi,

Islerimi, kanunlar, dizenlemeler ve mesleki standartlarile birlikte Yildiz Holding etik
ilkeleri cercevesinde yUritecegimi,

Insan haklaring, insanlarin bireysel farkliliklarina ve kisisel 6zelliklerine saygi duyacagimi,
Sirketin cevre, saglik ve giivenlik mevzuatina uygun hareket edecegimi,

s yerinde ve /veyais performansini etkileyecek sekilde her tiirli alkol, uyusturucu madde
vb. kullanmayacadimi,

Herhangi bir kisiye (calisma arkadasi, msteri, tedarikci vb.) aynimcilik, dislama, mobbing
(yildirma) vb. psikolojik taciz ile rahatsizlik vermeyecegimi,

Calisma saatleriicinde sirketimin adini, sirketteki pozisyonumu, Gnvanimi ve sirkete ait
kaynaklari politik faaliyetlerimicin kullanmayacagimi,

Yaptigim tum islerde insan ve toplum sagligini gozetecegimi, cevreyikorumaya azami
Gzen gosterecedimi,

Tum faaliyetveislemlerimizi yaratirken, kamu kurumve kuruluslaring, sivil toplum
orgutlerine ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
duracagiml,

Tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla olan iliskilerimizde her zaman diirUst ve adil davranmaya
dzen gosterecedimi,

Musterilerimiz ve tiketicilerimizle iliskilerimizde adil olmayan veya yaniltici
uygulamalardan kacinacagimi,

Faaliyet gosterdigimiz tim lkelerde gecerli adil rekabet kurallarina ve bunu destekleyen
yasa ve dizenlemelere uyacagimi,

Medyadan gelen Yildiz Holding ve istirakleri hakkinda maliya da sektorle ilgili bilgi
taleplerini, bu konuda yetkilendirilmis Kurumsal iletisim Bolimi'ne yonlendirecegimi,

Calistigim sirketintedarikcisi konumunda calismayacagimi,

Tedarikcilerimize kurum cikarlarina aykiri olacak sekilde yatirim yapmayacagimi ve borc
paravermeyecegimi,

Yildiz Holding ve istiraklerinin mUsteri ve tedarikcilerinden, tarafsizliklarini ve kararlarini
etkileyecek para veya paraya cevrilebilir nitelikte hediye alip vermeyecedimi,
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Hediye kabul etme ve hediye verme konusundailgili sirket yonetmeliklerine uyacagimi,
Kamuoyu Bilgilendirme Politikasi ve Mevzuati cercevesinde hareket edecegimi,

Yildiz Holding'in tedarikcileri veya misterileri tarafindan sirkete taninan 6zel avantajlardan
ve kosullardankisisel cikarlarimicin yararlanmayi talep etmeyecegimi,

Tam zamanliolarak calistigim sirket disinda bir kurulusta calismayacagimi,

Sirketi temsilen her tirli dernek, isveren sendikasi ve benzeri sivil toplum kuruluslarinda,
yerine getirdigim gérev gereqi tahakkuk edecek her tirlt Geretiilgili kuruma verecegimi,

Herhangi bir rakip firmada kritik bir pozisyonda ise baslayan 1. derece akrabalarimi en
gecbirayicerisinde yazili olarak sirkete bildirecegimi,

Herhangi bir nedenle gerek kendi cikarlarim, gerekise sirket disinda birinin cikariicin,
kamuya aciklanmamis bilgileri asla tictinct taraflarla paylasmayacagimi,

Kara para aklama ve yolsuzlukla micadele konusunda yurirlUkteki butin yasa ve yonetmelik
hikimlerine ve sirket politikalarina uyacagimi,

Sirket ekipmanlarini, sistemlerini, olanaklarini ve varliklarini sadece sirketinislerini
yOrGtmek veya yonetim tarafindan izin verilen amaclaricin kullanacagimi,

Eristigim gizli bilgiyi sadece sirketicin yasal ve etik kurallar cercevesinde kullanacagimi,
Yazilim lisansi, patent ve telif haklartile ilgili kural ve kanunlarina uyacagimi,

Gida Urinlerinde insan saqligina zararli olduqu yasalarda belirtilen katki malzemesi
kullanmayacagimi,

Yildiz Holding'in satin alma ve satis faaliyetleriile taraf oldugu timislemler ve
sozlesmelerden dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazanc elde etmeyecegimi taahhit
ederim.

Yukarida belirtilen etikilke ve calisma prensiplerini benimsedigimi, is sozlesmeme
eklenmesini kabul ettigimi ve “Yildiz Holding Etik ilkeleri ve Calisma Prensipleri”

kitapciginda yer alan tim kurallari yerine getirecedimi beyan ederim. Etik kurallara ve calisma
prensiplerine uymadigim takdirde is sozlesmeminisverence sona erdirilebilecegini kabul
ve taahhutederim.
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