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Baskanun Mesajt

Degerli Sutaslilar,

Cok sanshyiz ki iyi bir isi, inandigimiz bir isi, severek,
tutkuyla yapiyoruz. Bunun bir ayricalik olduguna ve
herkese nasip olmayacagina inaniyorum.

Sadece is sonuclarimiz ve ulastigimiz buyuklik degil,
sutln iyiligini ve bereketini yaymaya yonelik samimi
gayretimiz de toplum tarafindan takdir edilerek,
Sutag’a “Turkiye'nin Siitclsi” deniyor. Ne mutlu bizlere!

Degerli Arkadaslarim,

Bu tinvani hak edebilmek, bu onura layik olabilmek
icin cok calistik, fedakarliklar yaptik, zorluklar birlikte
astik.

Sahip oldugumuz degerler, iyiyi ve dogruyu bulmak
icin bize hep yol gosterdi ve bizi bir arada tuttu. Bu
degerlere bagh kalmak, kararlarimizda ve
davraniglarimizda istikrarli olmamizi sagladi. Uzun
yillar devam eden bu tutarliligimiz, geleneksel ve
cagdas degerleri birlikte 6zlimseyen bir is yapis
bicimini ve is etigi kurallarimizi olusturdu.

Sutas kultuiri gelecek nesillere birakacagimiz en biyuk
mirasimizdir. Bu cercevede “Suitasl Olmak” kitapcigi
cok 6nemli ve degerli bir calismadir.

lyi insan, iyi vatandas, iyi siitciilerden olusan buyiik
Sutas ailesi olarak topluma 6rnek bir kurum olmaya
devam edecegimize inaniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Muharrem Yilmaz
Yonetim Kurulu Baskani







is Etigi Kurulu’aun Mesajt

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Her giin biytyen ailemizin biitin fertlerinin Sttag'
ayni sekilde anlamasini, sahiplenmesini ve temsil
etmesini saglamak icin basarimizin temeli olan kurum
kiltarimazu bir kitapgik haline getirdik.

“Sutash Olmak” kitapgiginda, misyonumuz,
vizyonumuz, iyi birer Sitasl olarak zaten hepimizin
Ozuinde var olan degerlerimiz, is yapis bicimimiz ve
glinluk davranislarimizi belirleyen is etigi kurallarimiz
anlatilmaktadir.

Kurum kdiltirimizi bitinuyle sahiplenmenin, hem
huzurlu bir is ortaminin hem de basaril bir gelecegin
teminati olduguna inaniyoruz.

Saygilarimizla,

Siitas Is Etigi Kurulu




Misyonumuz,
Vizyonumuz



Misyonumuz

Sutdn iyiligini ve bereketini yayma tutkusuyla,

ottan sofraya siit deger zincirini ve bize emanet edilen
kaynaklari en verimli sekilde yonetip gelistirerek,
bireylerin yasam kalitelerini artiran, saglik ve mutluluk
veren, dogal ve lezzetli st Grlinleri sunmak.

Vizyonumuz

Sut sektortiniin en sevilen markasi, en glivenilen
kurulusu ve lider sirketi olmak.




Degerlerimiz



Tutku

Sutculuge sevgimiz ve adanmighgimizla bagliyiz.

Guven

Dogru, dirist, tutarh ve seffaf davraniriz.

Sahiplenme
Sirketimize karsi duydugumuz sorumluluk ve aidiyet
duygusu karar ve davraniglarimiza yon verir.
Sirketimizin varliklarina ve menfaatlerine i¢tenlikle
sahip cikariz.

Liderlik

Topluma yarar saglayan degisim ve yeniliklere
oncllik etme cesaretine sahibiz.

HUmManizm

Sevgiye, sayglya, hosgoriiye ve vefaya deger veririz.




Is Yapus
Bicimimiz



Kurumsal yonetim ilkelerini
gOzeterek yapumuzt surekli
gelistirmeye calisiriz.

(Adillik, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk)

e Kanunlara ve yonetmeliklere uyariz.

¢ Adil ve seffaf davranir, hesap vermede gonilli
oluruz.

e Verdigimiz sozleri tutariz.

e Bireylerin sayginhgini zedeleyecek davranislarda
bulunmaz, kisisel bilgilerin gizliligini koruruz.

e Bilgiyi paylasmanin verimliligi artirdigina, calisma
hayatini kolaylastirdigina ve basari getirdigine inaniriz.

» Uriinlerimiz, faaliyetlerimiz ve is sonuclarimizla ilgili
dizenli olarak, tam, dogru ve anlasilir bilgilendirme
yapariz.

e Cahsanlarimiz, tedarikgilerimiz ve
tlketicilerimizden gelen yorum ve 6nerilere

zamaninda cevap veririz.

e Haksiz rekabete yol acacak uygulamalar yapmayiz.




isimizi aynt zamanda
sosyal sorumlulugumuz
olarak goruruz.

e Sutun iyiligini ve bereketini yaymayi
kendimize gorev edinmis bir kurumuz. Biittin
faaliyetlerimizi bu gorev bilinciyle yapariz.

¢ Gelecek nesillerin fiziksel ve zihinsel gelisimi
acgisindan son derece Onem tasiyan, temel gida
Ureticisi olmanin sorumlulugunu tasiriz.

¢ Dogal, saglikli ve yliksek kalitede siit ve stt
Urinlerinin daha ¢ok insana ulasmasini saglamak igin
caba gosterir, toplumumuzun beslenme ve yasam
kalitesinin iyilestirilmesine katki saglariz.

e S{tun iyiligini daha cok insana ulastirmak ve
bereketini daha ¢ok insanla paylasmak icin, ottan siite,
sutten sofraya uzanan tim deger zincirini, titizlikle ve
birbirini destekleyecek sekilde yonetiriz.

« Ureticilerimizin, calisanlarimizin ve diger
paydaslarimizin refahinin artmasinin, kurumumuzun
saghkh ve istikrarh bUytimesi icin sart olduguna
inaniriz.

e Ottan sofraya faaliyetlerimizin tamamini bu sosyal
sorumluluk anlayisiyla gerceklestiririz.



Bilimin ve teknolojinin

rehberliginde uzmanligimizt
surekli gelistirmeye, isimizin
ustast olmaya ¢alisiriz.

¢ Bilimin ve teknolojinin, insanlarin yararina
kullanilmasi gerektigine inanir, hicbir surette,
Grtinlerimizin dogalligini bozacak bir uygulamaya izin
vermeyiz.

e Arastirma ve gelistirmeye yaptigimiz yatirimlarla
Urtinlerimizin kalitesini stirekli iyilestiririz.

¢ Anadolu’nun binlerce yillik ge¢misinden gelen siit
kiltarina sahiplenir, bu lezzetleri, dogalligini
bozmadan, glinimiiz damak tadina uygun sekilde
daha ¢ok insana ulastirmaya calisiriz.

e Sutculigin, atalarimizdan devraldigimiz bir ustahk
isi olduguna, bu ustaligin bilim ve teknolojinin
rehberliginde bir uzmanlikla desteklenmesi ve
gelistirilmesi gerektigine inaniriz.




Yaratict ve yenilik¢i olmayt
surdurulebilir boyumemizin
temel dayanagi olarak
goruruz.

® ‘Yenilesme'nin (inovasyonun) kurumlari ileriye
tastyan temel gli¢ olduguna inaniriz. Bu nedenle,
bilgiye ve 6grenmeye deger verir, kendimizi surekli
gelistiririz.

® Tiketicilerin stit ve st Urlnleri ile ilgili
karsilanmamisg ihtiyaglarini anlayip yaratici ¢ozimler
gelistirir, yenilikgi Grtinler sunariz.

®  Urettigimiz Griinleri, ydnettigimiz stirecleri ve
uyguladigimiz yontemleri strekli‘iyilestirme’ye
cahisinz.

® Surdurilebilir bliyimenin ‘yenilesme’ve
‘iyilestirme’ile mimkun olacagina inaniriz.



Kaynaklarumizy, geri
donusturilebilirligini ve

o w e

yenilenebilirligini gozeterek
en verimli sekilde kullantp,
gelistiririz.

e Kararlarimizin uzun dénemli etki ve sonuglarini
dikkate aliriz. Isimizin toplumsal, cevresel ve
ekonomik agidan surdurilebilir olmasini saglariz.

e Kaynaklar tasarruflu kullanmanin ve verimliligi
artirmanin, bir kurumun gelecekte de var
olabilmesinin 6n kosulu olduguna inaniriz. Dogadan
aldigimizi dogaya iade etmek icin, geri kazanim ve
yenilenebilir enerji yatinmlari yapariz.

* insani, dogal ve finansal kaynaklarimizdan en
verimli sekilde yararlanip onlari gelistirmeye calisiriz.

¢ Tasarruf, verimlilik ve strdirulebilirlik konusunda,
calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz basta olmak lzere
tim paydaslarimizla ortak bir anlayisa sahip olmak igin
¢aba gosteririz.




Kararlarumizi olustururken
muzakere eder, birlikte
dogruyu bulmayy, ortak akl
olusturmayt hedefleriz.

« Isimizi nasil daha iyi yapabilecegimizi sorgular,
yaptigimiz isin hakkini veririz. Karar alirken farkli bakig
acilarinin bize zenginlik katacagina inaniriz.

e Herkesin her konuda bilgi sahibi olamayacadina,
ama iyi bir takimda yer alip kendisine dlisen gorevi
hakkiyla yapan insanlarin biyuk basarilar elde
edebilecegine inaniriz.

e Paydaslarimizin diisiince, gorus ve onerilerini
ogrenebilmemizi saglayan iletisim kanallari olusturur,
bunlarin etkin kullanimini tesvik ederiz.

e Hatalardan ders alir, bunlari bir 8grenme araci
olarak kullaniriz.



Calisanlarimizin gelisimini ve
motivasyonunu onemseriz.

e Kurumlarin adil olmasi gerektigine inaniriz.
Karsilikli givene dayanan bir is ortami yaratmaya
calisinz.

» ise alim, egitim, Gicretlendirme, kariyer yénetimi
konularinda firsat esitligi saglarz. Calisanlarimizin
saghgini korur, glivenli bir calisma ortami yaratiriz.

e Cahsanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerine
Onem verir, egitimlerine destek oluruz.

e Calsanlarimizi; becerilerine, yetkinliklerine,
katkilarina ve deneyimlerine dayanarak degerlendirir,
bu surecte kesinlikle dil, din, irk, cinsiyet ve mezhep
farkliliklarindan etkilenmeyiz.

e Sevgi ve sayglya dayanan olumlu bir calisma
ortaminin, is verimini artirdigina ve calisanlari motive
ettigine inaniriz. Bu ortamin bozulmasina izin
vermeyiz.




Etik ilkelere bagli kalinz.

e Etikilkelerin kurumsal itibarimizin temeli olduguna
inaniriz.

* s etigine uymanin basarili bir gelecegin 6n kosulu
olduguna inaniriz.

e Tum slreclerimizi is etidi kurallarina uygun olarak
yonetiriz.

¢ Her calisanimizi kurumumuzun bir elcisi olarak
gordr, is etigi kurallarina uymalarini saglanz.

e Etik ilkelere uyan sirketlerin toplumsal refahi
artiracagina ve ahlaklh bir toplum yaratacagina
inaniriz.



“Sutasli olmak demek,
tyt insan,
tyi vatandas,
tyi sutcU olmak
demektir.”

Muharrem Yilmaz




s Etigi
Kurallarum\z



A. YASALAR ve KURALLAR

Yasalara ve sirket
prosedurlerine uyariz.

o

Faaliyette bulundugumuz tlkelerin yasa, yonetmelik
ve kurallarini bilir ve bunlara uygun davraniriz.

Sirketimizin yonetmeliklerine, talimatlarina,
prosedirlerine ve gérev tanimlarina uyariz.

o

Yaptigimiz ve yonettigimiz islerin sonuglarinin
sorumlulugunu Ustleniriz.

L]

Kendi sorumluluklarimiz ve yetkilerimiz kapsaminda;
basili ve elektronik ortamdaki tim kayitlarimizi tam,
dogru, zamaninda ve yasalara uygun sekilde tutar ve

arsivleriz.

Gercegi yansitmayan hicbir bilgilendirme yapmayiz,
yaptigimiz islemleri her zaman dogru bilgi ve belgeler
ile destekleriz.

ic denetim sisteminin saglikh ve etkin calismasinin
sorumlulugunu Gstleniriz.




o

Yasalarla diizenlenmeyen durumlarda,
kurumumuzun menfaati ve itibarini gozeterek is etigi
kurallari cercevesinde paydaslarimizin haklarini

koruruz.

is etigi kurallarinin herhangi birinin ihlalini tespit
ettigimizde ya da kural ihlalinden stiphelendigimizde,
bu durum yéneticimizle ilgili olsa bile hemen is Etigi
Kurulu'na bildiririz.



B. CIKAR CATISMASI

Kisisel ¢citkarlarumuzun,
kurumumuzun ¢ikarlarinun
onlne gecmesine izin vermeyiz.

o

Kullandigimiz yetkilerin sorumlulugunu ustlenir,
Ustlendigimiz sorumluluklarin hesabini veririz.

Kurumumuzun adini ve gliciini kisisel fayda saglamak
amaciyla kullanmayiz.

o

Kurumumuzun sahip oldugu fikri ve sinai varlklari;
mallari, ekipmanlari, tasitlari, araglar, bilgisayar
donanimlari ve yazilimlari basta olmak tzere hicbir
kaynagini kisisel cikarlarimiz veya baskalarinin ¢ikarlari

icin kullanmayiz.

Kurumumuz adina yurittigimuz herhangi bir
alim-satim isleminden kisisel cikar elde etmeyiz.

e

Mevcut gorevimizden yararlanarak, is miinasebetinde
bulundugumuz kisi ve kuruluslardan sahsimiza,
ailemize veya yakinlarimiza herhangi bir cikar
saglamayiz.




Aile fertlerimiz ile tedarikgi ve/veya musteri iliskisine
girmeyiz. istisnai hallerde, yneticimizin onayini alir ve
bu durumu derhal is Etigi Kurulu'na beyan ederiz.

o

Kurumumuzda, misterilerimizde, tedarikgilerimizde
veya rakip firmalarda calisan birinci derecede
akrabalarimizi is Etigi Kurulu'na beyan ederiz.

Rakip firmalarda calisan aile fertlerimiz veya dost ve
arkadaslarimizla rekabet kurulu kurallarini ihlal
edecek ya da kurumumuzun kamuya agik olmayan
bilgilerini icerecek iletisim kurmayiz.

Tarafsizligimizi, kararlarimizi ve davranislarimizi
etkileyebilecek bedeli 100.-TL tizerinde olan hediye,
agirlanma veya herhangi bir menfaati kabul etmeyiz.
Nakit para veya nakit dengindeki hediyeleri, tutarlari
ne olursa olsun kabul etmeyiz.

Ozel giinlerinde, is ortaklarimiza génderdigimiz
cicekler, kurumumuzun tanitim amacgli veya 6zel
glnler icin hazirlattigi hediyeler disinda is iliskisi
icerisinde oldugumuz kurum ve kisilere hediye

vermeyiz.

is iliskisi icinde oldugumuz kisilerle borg iliskisine
girmeyiz.



Ne kosulda olursa olsun, dogrudan ya da dolayh olarak
asla rusvet kabul etmeyiz ve vermeyiz.

Her ne ad altinda olursa olsun, calisma saatleri icinde
veya disinda baska bir kisi ve/veya kurum icin Ucret
veya benzer bir menfaat karsiligi calismayiz. istisnai
haller icin bagli bulundugumuz iskolu tepe
yoneticisinden onay aliriz.

Sirketi temsilen aldigimiz davetlere (seminer, egitim,
mag / konser organizasyonu vb.) iskolu tepe
yOneticisinden onay alarak katilirz.

Kisisel goruslerimizin, kurumun gorusleri gibi
algilanmamasini saglamaya 6zen gosteririz.

Herhangi bir yayin kurulusuna demecg vermek,
milakat yapmak seminer, konferans gibi yerlere
konusmaci olarak katilmak icin, iskolu tepe
yoneticimizin onayini aliniz. Bu faaliyetlerden kisisel

kazanc elde etmeyiz.

Kisisel goruslerimizi ifade etmek icin ya da kisisel
islerimiz icin sirketlerin antetli kagitlari ve e-posta
hesaplarini kullanmayiz, yetkilendirilmedik¢e kurum
adina konusmayiz ve yazmayiz.




C. SIRKET VARLIKLARINI KORUMA

Sirket varliklarunu korur ve
bu varliklart en verimli ve etkin
sekilde kullanunz.

o

Sirket varliklarinin kaybedilmesini, hasara ugramasini,
hatal kullanilmasini, israf edilmesini, aktarilmasini, Gst
yonetimden izinsiz satilmasini ya da bagislanmasini

onleriz.

Sirket faaliyetleri sirasinda elde edilen fikri ve sinai
buluslari ve inovasyonlari sirket adina tescil ettiririz.
Uciincii sahislardan alinan hizmetler sonrasinda
ortaya cikan islerden dogan tim fikri mulkiyet
haklarinin sirketimize devredilmesini saglariz.
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Zaruri haller disinda is saatleri icinde 6zel islerimize

Zaman ayirmayiz.

E-posta, telefon ve internet gibi iletisim araclarini,
kisisel ihtiyaclar icin kisa, gecici olarak ve is
sorumluluklarimizla ¢atismadikga kullaniriz.

e

Adimiza tahsis edilmis kullanici adlar ve sifrelerinin
gizliligini koruruz. Bireysel kullanici sifremiz ile bir
baskasinin bizim adimiza sisteme girmesine miisaade
etmeyiz.



Bilgisayar sistemlerinin, kurumsal e-posta hesaplarinin
ve internetin uygunsuz kullanimindan kaginiriz. Bu
kaynaklari kullanirken, asagidaki hususlara dikkat eder,
bu icerikleri yliklemekten, kopyalamaktan ya da
elektronik ortamda yaymaktan kaginiriz.

* Cinsiyet, yas, irk, milliyet, dini ve siyasi inanclara
dayanarak ayrimci, tehdit edici, hakaret edici,
kotdleyici, iftiraci veya onur kirici e-postalar
gondermeyiz.

e Cinsel icerikli, kumar amacl veya yasadisi
faaliyetleri savunan web sitelerine girmeyiz.

e Telif haklanyla korunan makaleler, sanat ¢alismalari,
filmler, fotograflar, mizikler, sunumlar, veriler,
yazilimlar ve benzeri materyalleri, yasalari ihlal edecek
sekilde kullanmayiz.

e Zincir mektuplar ve “6nemsiz e-posta” iceriklerini
paylasmayiz.

e Kurumumuza ya da Urlinlerimize zarar veren,
kurumumuzdaki bir kullanicinin kisisel fikirlerini temsil
eden, herhangi bir ticari sirket ya da girisimi
destekleyen, herhangi bir baska sirket ismine,
Urtinlerine veya hizmetlerine karsi iftirada bulunan,
karalayan icerikleri paylasmayiz.

¢ Sohbet odalarinda, ilan tahtalarinda, bloglarda,
haber gruplarinda vb. yerlerde sirketimiz hakkinda,
bagli oldugumuz iskolu tepe yoneticisinin onayini
almadan, bilgi vermeyiz ve yorum yapmayiz.




o

Gorevlerimiz geregdi 6grenmis oldugumuz kamuya
acik olmayan sirket bilgilerini, calisma arkadaslarimizla
ve aile Gyelerimiz dahil olmak Gzere Sitas Grup
disindaki G¢linci kisiler ile paylasmayiz.

Kamuya acik alanlarda sirketimizle ilgili calisirken ya da
konusurken sirketimizin 6zel bilgilerinin
duyulmamasini ve goriilmemesini saglariz.

Kurumumuzdan ayrilmamiz durumunda, sirkete ait
basili ve elektronik butiin belgeleri, kopyalari da dahil
olmak Uzere yoneticimize teslim ederiz.
Kurumumuzun itibarini zedeleyecek beyanda
bulunmayiz.



D. KURUM iCi iLiSKiLER

Calisma arkadaslarimuz ile
sevgl, saygt, durustliok ve
guvene dayali iliskiler kurarz.

o

Kurumumuzda, sevgi ve saygiya dayanan calisma
ortaminin olusturulmasi ve surdirtlmesine kisisel

katkida bulunuruz.

Basariya ulasmanin ancak takim calismasi ile
gerceklesecegine inaniriz. Yardimlagma ve dayanisma

icinde calisiriz.

Calisma ortaminin verimliligini ve dlizenini bozan,
calisma arkadaslarimizin motivasyonunu olumsuz
etkileyen saldirgan tutum, tehditkar davranislardan

uzak dururuz.

Calisma arkadaslarimizin ve/veya ekibimizin is saghg
ve is guivenligi ile ilgili her tlrlu proseddr, kural ve
talimata uygun hareket ederiz. Eylemlerimizle
kendimizi ya da baskalarini risk altina atmayiz.

6

Calisma ortaminda kendi davranislarimizin ve calisma
arkadaslarimizin davranislarinin is Etigi Kurallari'na
uygunlugunu kontrol etme sorumlulugunu Ustleniriz.




©

is yerinde alkol ve uyusturucu madde kullanmayiz.
Gosterilen yerler disinda sigara icmeyiz.

©

Calisma arkadaslarimizin 6zel hayatina ve kisisel
alanlarina saygi gosteririz.

®

Calisma arkadaslarimizin sahsi bilgilerinin gizliligini

koruruz.

Calisma arkadaslarimizin cinsiyet, yas, irk, milliyet, din,
siyasi inang ve her tirlu kisisel farkliliklarina saygi

gosteririz.

Calisma arkadaslarimizin sayginligini zedeleyecek
davraniglarda bulunmayiz. Hi¢ kimseyi s6zIU, fiziksel,
cinsel ve/veya duygusal olarak istismar etmeyiz.

Ucretimizi, ek gelirimizi ve ayni haklarimizi calisma
arkadaslarimizla paylasmayiz. Baskalarinin bu
bilgilerini elde etmeye tesebbis etmeyiz.



E. KURUM DISI iLiISKILER

iliski icinde oldugumuz kisi ve
kurumlar ile saygt, durustliuk ve
guvene dayalL bir iletisim kurariz.

Tiketicilerimiz

o

Sutag'in misyonunu ve ‘Dogal Lezzet’ vaadini yerine
getirmek icin, kisisel sorumluluk Ustleniriz.

Kisisel iliskilerimizde Siitas marka elcisi olarak davranir,
kurumumuzun haklarini savunuruz.

o

Tuketicilerimize rakiplerimiz hakkinda karalayici
soylemlerde bulunmayiz.

o

Tuketicilerimize tam ve dogru bilgilendirme yapariz.
Yeterli bilgiye sahip olmadigimiz durumlarda,
tlketicilerimizi Stitas Danisma Hatti’'na yonlendiririz.

e

Tuketicilerimiz ile yapacagimiz her turlt goriisme,
arastirma ve iletisim icin (mobil ve internet dahil)
kendilerinin iznini alinz.




Tedarik¢i ve Musterilerimiz

Tedarikgilerimizle dirist, adil ve saygiya dayali iliskiler
kurariz.

o

Tedarikgilerimizi adil, sistematik ve profesyonel
yontemlerle seceriz.

©

Tedarikgilerimize ve musterilerimize karsi
yukumluliklerimizi zamaninda yerine getiririz.

©

Tedarikcilerimiz ve misterilerimiz arasinda haksiz
rekabete neden olacak uygulamalardan kaginiriz.
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Sirketimizin tedarikgilerimiz ve musterilerimiz ile
yaptigi anlasma kosullarini ticiincii sahislarla
paylasmayiz.

e

Tedarikgilerimiz ve musterilerimiz ile yazili teklif onayi,
protokol veya sézlesme yapmadan ¢alismaya

baslamayiz.

Sirketimizin 6zel bilgilerini paylasmamizi gerektiren
her durumda tedarikgilerimiz ve musterilerimiz ile
gizlilik anlagmasi yapariz.



Tedarikgilerimizin ve musterilerimizin 6zel bilgilerinin

gizliligini koruruz.

Tedarikgiler ve miisterilerimiz ile olan iletisimimizde,
kurumumuzun ve calisma arkadaslarimizin itibarini
zedeleyecek soylemlerde bulunmayiz.

Kamu Kurumlaru ve
Sivil Toplum Kuruluslart

GOrevimizi yerine getirirken her tiirli kamu kurumu
veya sivil toplum kuruluslari veya siyasi partiler ile
iletisim kurdugumuzda kisisel duistincelerimizi
iliskilerimize yansitmaz, bu kuruluslara esit mesafede

dururuz.

Kamu kurumlari ile iligkilerimiz sirasinda uymamiz
gereken yasa, yonetmelik ve kurallar hakkinda bilgi
edinmek icin iskolu tepe yoneticimizden destek aliriz.

Herhangi bir sorusturma veya incelemede, resmi
makamlara dogru bilgi veririz.




Rakipler

Rekabet yasalarini ve mevzuatini 6grenir, rakiplerimiz
ile iliskilerimizi bu bilincle yonetiriz.

Gorevimiz geregdi rakiplerle iletisim kurmak zorunda
olmamiz halinde, bu goriismeleriilgi tepe iskolu
yoneticimizin bilgisi dahilinde yapariz.

Sosyal medya dahil olmak tizere hicbir mecrada,
rakiplerimizi kiicUltucl yayin ve sdylemlerde

bulunmayiz.

Haksiz rekabete yol acacak tutum ve davranislarda
bulunmayiz.



Is Etigi Kurallart
Uygulama llkelert

is Etigi Kurallar’na, Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
Uyeleri dahil batiin calisanlar uyar.

e Tum calisanlar, is etigi kurallarini bilmekle ve
islerini bu kurallar dogrultusunda yapmakla
yukumlidirler. s etigi kurallarina uygun olmayan
davranislara g6z yumulmasi da is etigi kural ihlalidir.

s etigi kurallarini net olarak anlayamayan ya da
tereddiidii olan ¢alisanlar, yoneticilerine veya Is Etigi
Kurulu’'na danigmalidirlar.

e s etigi kurallarinin uygulanmasina iliskin
sorumluluk, Yénetim Kurulu'na bagl olarak calisan is
Etigi Kurulu'na aittir.

* s Etigi Kurulu; Denetim Baskani ve Siitas Grup
Yonetim Kurulu'nun iki Giyesinden olusur.




Basvuru

is Etigi Kurallariile ilgili sorularinizi iletmek veya kural
ihlallerini bildirmek icin:

Sadece is Etigi Kurulu tyelerinin erisimine acik olan
www.etiksutas.com adresinde yer alan formu
doldurabilir, 0224 688 52 00 numarali telefonu
arayabilir ya da PK. 68, 16159 Organize San. P.T.T.
BURSA adresinden mektup gonderebilirsiniz.

Siitas Is Etigi Kurulu, gelen biitiin basvurular ve Is Etigi
Kurulu ile temas kuran ¢alisanlarin kimliklerini gizli
tutmayi taahhit eder. Bagvurulari ve sikayetleri en kisa
zamanda yanitlar ve geregini yapar.



