GUNES SIGORTA ey

1. Amag

Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri sirketimizce de
benimsenmekte olup, tiim calisanlarimiza ilgili dokiimanla duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler hakkinda
bilgi sahibi olunmas1 amaclanmaktadir.

2. Kapsam
Tum Gunes Sigorta A.S personelini kapsamaktadir. Bu dokiman ise yeni baslayan tim personel ve

damismanlar tarafindan ise baslarken imzalanacaktir. Yillik olarak gozden gecirilecek olan dokiimanin son
versiyonu, guncelleme yapildiktan sonra tum Giines Sigorta A.S. personeline duyuru kanali ile iletilecektir.

3. Sigortacilik Etik ilkeleri

3.1. Etik ilkelerin Amaci
Tirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Sigortaciik Etik ilkelerinin amaci; sigorta ve reasiirans
sirketlerinin, musterileri, calisanlar, aracilar, kamu kurum ve kuruluslan ile olan iliskilerinde ve kendi

aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeleri belirlemek ve bu ilkeler cercevesinde sektore yonelik
mevcut kamuoyu givenini daha da arttirmaktir.

3.2. Genelilkeler

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, eylem ve islemlerinde asagidaki genel ilkeleri gozetirler;

Diiriistliik: Faaliyetlerini yerine getirirken tiim iliskilerinde diristliik ilkesine bagh kalirlar.

Tarafsizhk: Calisanlar ve misterileri arasinda ayinm gozetmez, onyargili davranislardan kacginirlar.

Giivenilirlik: Tum hizmet ve islemlerde, miusterilerine, karsilikli giiven anlayis1 icerisinde acik, anlasilir ve
dogru bilgi verir, musteri hizmetlerini zamaninda  ve eksiksiz  yerine getirirler.

Seffaflik: Miisterilerine yapacaklari bilgilendirmelerde, basit ve kolay anlasilabilirligi gozetir,
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin olarak seffafligti miimkiin olan en yiiksek diizeyde tutarlar.

insan Haklarina Saygi: insan haklarina sayginin siirdiiriilebilir bir toplum olmamin én kosulu oldugunun
bilinciyle, tum faaliyetlerinde insan haklarim gozetirler.

Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumluluk bilinciyle sosyal ve kiiltlirel etkinliklere destek saglamaya Gzen
gosterirler.

Cevreye Saygi: Gerceklestirecekleri tiim faaliyetlerde cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini
gozetirler.
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3.3. Sirketler Arasi iliskiler

Sigorta ve Reasilirans Sirketleri, birbirleri ile olan iliskilerinde asagidaki ilkeleri gozetirler;

Bilgi Alisverisi: Mevzuat hiikimleri cercevesinde ve misterilerin sirlarin ihlal etmemek kaydiyla, kendi
aralarinda her konuda dirust ve sistematik bilgi alisverisini gerceklestirirler.

Personel istihdami ve Sigorta Aracilan: Personel istihdami ve sigorta aracilan ile calisma konusunda
haksiz rekabete yol acabilecek her turlu uygulamadan kacinirlar.

Eski calisanlar ve sigorta aracilan hakkinda diger sigorta ve reasiirans sirketleri tarafindan talep edilen
bilgileri yanitlarken objektif davranirlar.

ise alim asamasinda bilgi talep eden sirketlere, etik ilkelere uygun olmayan davramslari tespit edilen eski
calisanlarnn hakkinda gerekli bilgileri verirler.

Rekabet: Sirketler arasinda saglikli ve yapici bir rekabet ortaminin yaratilmasi icin gayret gosterir, haksiz
rekabet olusturan her turli davranistan kacinirlar.

Diger sirketlere iliskin olarak herhangi bir sekilde ellerine gecen mesleki bilgileri ilgili sirketlerin rzasi
olmaksizin alenilestirmekten kacinir, bir sirketten digerine gecen calisanlarin, ayrildigi sirkette edindigi ic
ve dis baglantilan bu sirket aleyhine kullanmamasi icin gerekli tedbirleri alirlar.

Duyuru, ilan ve Reklamlar: Mali yapilarina iliskin duyurularinda, sigortacilik iiriin ve hizmetlerinin tanitim
ve pazarlamasina iliskin ilan ve reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun, diirust ve gercekci
davranir, meslegin sayginligina zarar verebilecek her tirlii davramistan kacinirlar.

Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger sirketleri ve diger sirketlerin uriin ve hizmetlerini kotiileyen nitelikteki
ifade ya da ibarelere yer vermezler.

3.4. Sirketlerin Miisterileri ile iliskileri

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, misterileri ile olan iliskilerinde asagidaki ilkeleri gozetirler;

Miisterilerin Bilgilendirilmesi: Sozlesme oncesinde ve sozlesmenin devami esnasinda, sunduklarn iriin ve
hizmetlere iliskin olarak, misterilerine zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunur, yaniltici veya eksik
bilgi vermekten kacinirlar.

Musterilerinin ihtiyaclanina en uygun durunleri tavsiye etmeye Ozen gosterirler ve tavsiye ettikleri
triinlerinin diger Uriinlerine gbre avantaj ve dezavantajlarina iliskin olarak miisterilerini bilgilendirirler.

Miisteri Sirlan ve Giivenligi: Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler,
mevzuat dahilinde gerceklestirilen bilgi paylasimi ve miisterilerin acik rzasimn bulundugu durumlar
disinda, musterilere iliskin her turlu bilgi ve belgeyi gizli tutar ve 6zenle saklarlar.
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Her tiirli hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina ve miisteri magduriyetlerinin 6nlenmesine
yonelik gerekli onlemleri alirlar.

Ayrimciliktan Kacinma ve Hizmet Kalitesi: Ayni hizmet icin, tum musterilerine aymi kalitede hizmet
sunarlar ve bu hizmetleri saglarken her tiirlti ayrimciliktan kaginirlar.

Hizmet kalitesinin artmasi icin gerekli altyap1 calismalarim gerceklestirirler.

Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyon yapisinin ve irln yelpazesinin hedef kitleye gore
farkllastinlmas1 ya da riskli musterilere farkli yaklasimlarda bulunulmasi, mdusteriler arasinda ayrim
yapilmasi olarak yorumlanmaz.

Miisteri Sikayetleri: Misterilerinin sikayetlerini incelemek, degerlendirmek ve sonuca baglamak suretiyle
yamtlamak icin kendi biinyelerinde bir yap1 olustururlar veya sektore yonelik hizmet sunan bir yapiya dahil
olurlar.

Ayrica, misteri sikayetlerine neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin onlenmesi
amaci ile gerekli onlemleri alirlar.

3.5. Sirketlerin Cahsanlan ve Sigorta Aracilan ile iliskileri

Sigorta ve Reaslirans Sirketleri, calisanlan ve aracilan ile olan iliskilerinde asagidaki ilkeleri gozetirler;

Calisanlarin ve Sigorta Aracilarinin Genel Nitelikleri: Calisanlarinin ve sigorta aracilarinin, sigortaciligin
toplumdaki sayginligin1 korumaya dikkat ederek calismalarina ve gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve
sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina ozen gosterirler.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Gerek ise almada, gerekse kariyer gelisiminde, 1k, din, cinsiyet gibi
aynmlar gozetmez ve herkese esit olanak saglamaya 6zen gosterirler.

insan kaynaklarim en iyi bicimde yénlendirme ilkesinden hareketle, calisanlarinin ve sigorta aracilarinin
cagin ve sigortaciik mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmasina egitim, kurs, seminer ve benzeri
olanaklar saglamak suretiyle destek verirler.

Calisanlarimin performans ve mesleki ylikselmelerine iliskin degerlendirmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel
basar yaninda, Sigortacilik Etik ilkeleri’ne bagliik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate
alirlar.

Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami: Calisanlarinin, sigortacilik mesleginin sayginligina uygun gériiniis ve
davranmislarim tesvik ederler.

Tum hizmet birimlerinde calisanlarimin motivasyonunun arttinlmasi ve daha iyi kosullarda hizmet
sunulmasi yoniinde onlemler alir, saglikli ve glivenli bir calisma ortaminin olusturulmasin saglarlar.

is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gosterir, calisanlanim mesai saatleri icerisinde
maksimum verim alma yonunde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve calisanlarinin duzenli
izin kullanmalan konularinda azami ¢aba gosterirler.
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Calisanlarimin, musterilerle etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmelerini, mevcut veya potansiyel
musterilerden hediyeler almalarim, konumlarin1 kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse
misterilerinin is olanaklarindan kisisel cikar saglamalarini engelleyici i¢ diizenlemelerini gerceklestirirler.

Calisanlarimin  tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
saglanmasina 6zen gosterirler.

3.6. Sirketlerin Kamu Kurum ve Kuruluslan ile iliskileri

Sigorta ve Reasurans Sirketleri, Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskilerinde, duristliik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.

3.7. Sirketlerin Kamu Kurum ve Kuruluslan ile iliskileri

Sigorta ve Reasiirans Sirketleri, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasini
saglamak lizere, her zaman Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’ne onerilerini sunabilirler.
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