Etik ilkeler Politikasi

Etik ilkeler

DFHG Etik ilkeler Politikasi, DFHG Uyelerine, misterilerimize, is ortaklarimiza karsi diiriist ve
adil bir yaklasimla birlikte; kanunlar ve i¢ Politikalara uyum saglayan misyonumuz ve
degerlerimize iliskin Banka davranis standartlarini icermektedir. ilkeler, DFHG nin tiim
calisanlari ve Yénetim Kurulu ve icra Komitesi tiyeleri de dahil olmak iizere DFHG ’nin her bir
Uyesini kapsar.

DFHG sirketleri bu ilkelere uymak zorundadir. Bazi durumlarda yerel mevzuat ve ilkeler
arasinda farklilik olabilir. Bu gibi durumlarda yerel mevzuat gegerli olacaktir.

TUM CALISANLAR:

Yasal mevzuata uyum saglamalidir. Herhangi bir yasal gerekliligin yerine getirilmedigini fark
edebilmeli veya i¢ diizenlemelere aykiri olan bir islem yapmasi istenildiginde, konuya iliskin
olarak bir st yoneticisini bilgilendirmeli veya konuyu etik hususlar igin mevcut olan bildirim
kanallarina iletmelidir.

Etik ilkeleri bilmeli ve uygunsuz davranislardan kaginarak gérevlerini yerine getirirken kurallara
uymalidir.

Diizenleyici dokiimanlarinda yer alan kurallari anlamali ve gerekli olmasi durumunda hangi
doklimana basvuracagini bilmelidir. Gorevi ile ilgili ic dizenlemelere uygun islem yapmahdir.

Calisma arkadaslarina saygili davranmali ve yeni ¢alisanlara yardim etmelidir.

Gorevlerini dogru bir sekilde ve zamaninda tamamlamali, en uygun ¢6zimi bulmayi
hedeflemeli ve sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

Hatalarini kabul etmeli, olasi olumsuz sonuglari en aza indirmek icin yoneticilerini ve ¢alisma
arkadaslarini bilgilendirmelidir.

ilkelere aykiri islemlerin incelenmesi icin DFHG’na yardimci olmalidir.

ilkelerin uygulanmasina yénelik tereddiitlerinin olmasi veya ilkelere uyulup uyulmadigina dair
siiphelerinin olmasi durumunda bir ist yoneticisinden veya Etik Hatti'ndan yardim istemelidir.

isyerinde Etik ilkelere Uygunluk

itibarimiza cok 6nem veririz, etik ilkeleri izler, her zaman ve her kosulda aldigimiz
sorumluluklari yerine getiririz. Calisma arkadaslarimiza, misterilerimize, is ortaklarimiza ve
iletisim kurdugumuz diger kisilere saygili, dogru ve diriist davraniriz. isimizin sonuclarinin ve
is cevremizin sorumlulugunu alinz.
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Miisteri liliskisi

Musteriler isimizin temelini olusturur. Msterilerimize durustlige, seffafliga ve adillige dayali
bir hizmet sunmak igin ¢alisiniz. Musterilerimizin gliven ve itimadini kazanmak bizim igin
onemlidir. Tim calisanlarimiz misterilere verilen sozleri yerine getirir ve taleplere hizla cevap
verir; isin sonuglarinin kisisel sorumlulugunu Ustlenir; hatalarini kabul eder, hatalarindan ders
alir, gorevleriniiyi bir sekilde yerine getirmek igin her tirla tedbiri alir; misterilere yonlendirici
olmayan dogru bilgiler sunar ve musterileri olasi riskler hakkinda bilgilendirir.

Etik Uygulamalara Baghlik

Etik olmayan uygulamalara higbir sekilde izin vermeyiz ve tim galisanlarimizin ilgili kanunlara
ve DFHG’nin politika ve prosedirlerine uymalarini saglariz.

iceriden Ogrenilen Bilginin Ticareti ve Piyasa Manipiilasyonu

Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken, Banka ve istirakler hakkindaki bilgiyi kamuoyuna
aciklanmadan 6nce 6grenebilir. Bu tir bilginin ¢alisanin veya Uglinci tarafin gikari igin
kullanilmasi yasalara aykiridir.
Tum ¢alisanlar, iceriden 6grenilen bilginin ticareti ve piyasa manipulasyonuna iliskin asagidaki
kurallara uymalidir:
Hakkinda icerden bilgi edindiginiz sirketlerin finansal araglarina yatirim yapmayiniz ve baska
kisilere bu tiir islemleri yapmalari igin tavsiye vermeyiniz.
Kurulusunuzda igerden 6grendiginiz bilgileri, resmi bir sekilde kamuoyuna agiklanmadan
Once; aile lyeleriniz de dahil olmak lizere kurulus disindaki hi¢ kimseyle paylagsmayiniz.
icerden 6grenmis oldugunuz ic bilgiyi, Banka’nin diger calisanlarina sadece ilgili
yonetmelikler uyarinca aktariniz.
Piyasa fiyatlarini manipile etmeyi amaglayan islemler yapmayiniz, yanhs veya tutarsiz bilgi
vermeyiniz.
Finansal araglara yaptiginiz sahsi yatirrmlarda Banka’nin ilgili politika ve prosediirlerine
uyunuz.

Bilginin Aciklanmasi

Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, is ortaklarimizin, hissedarlarimizin (pay sahiplerimizin) ve
yatirimcilarimizin faaliyetlerimizle ilgili eksiksiz, dogru ve tutarli bilgi edinmelerini hedefleriz.
Kendileri ile agik ve aktif bir iletisim kurmayi amaglariz. Musterilerimize iliskin olanlar dahil
olmak Uzere rekabet¢i avantajimizi etkileyebilecek olan diger bilgileri paylasmayiz.

Seffaflik

Aksiyonlarimizin seffaf olmasini; farkli paydaslarla acgik bir etkilesim icerisinde olarak ve
finansal ve finansal olmayan bilgileri dogru ve zamaninda yayinlayarak saglariz. Bilginin
aciklanmasinda; aciklanan bilgiyle ilgili olarak duzenlilik, tutarhlik, verimlilik, dogruluk,
bltlinlik ve karsilastirilabilirlik ilkelerini g6z 6nlinde bulundururuz. Halka acik bir sirket olarak,
bilginin aciklanmasinda dizenleyici kuruluslarin ve borsalarin ilgili mevzuatina uyar ve
paydaslarin yatirnm yapmalari veya ilgili diger kararlari almalari icin ihtiya¢ duyduklari ek
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bilgileri yayinlar ve boylelikle DFHG nin faaliyetlerine iliskin bilgileri eksiksiz ve objektif bir
sekilde sunariz.

Sorumlu Liderlik

DFHG, Tirkiye'nin blyuk finans kuruluslarindan birisidir. DFHG, faaliyet gosterdigi bolgelerin
ekonomik, sosyal ve ekolojik gelisimini etkileyebilecek olan hareketlerinden sorumludur.

Ekonomik ilerlemenin ve Sosyal Refahin Tesvik Edilmesi

DFHG is hedeflerini faaliyet gosterdigi bolgelerin ulusal ve kiltirel 6zelliklerine saygi duyarak
uygular. Konut finansmani, egitim kredileri, geng aileler igin krediler, emekliler igin 6zel Grinler
ve hizmetler, devlete yapilan sosyal ddemeler ve vergi édemeleri dahil olmak lizere sosyal
konulari ele alan Urtnleri ve hizmetleri gelistirmeyi bir gérev biliriz.

Banka, istihdam olusturulmasina ve farkl boélgelerin ekonomilerinin gelistirilmesine yardimci
olan bliylk altyapi projelerine katilima ve kiglk isletmelerin gelistiriimesine bliylik 6énem
vermektedir.

Farkh paydas gruplari Gzerindeki etkiye iliskin uygulamalar ve yikimlulikler hakkinda daha
fazla bilgiyi “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi ve Bilgilendirme Politikasi” nda
bulabilirsiniz.

Iinsan Haklarina Saygi

DFHG insan haklarina saygi duyar ve insan haklarinin 6nemine ve evrenselligine inanir. DFHG,
insan Haklari Evrensel Beyannamesi, insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin
Sozlesme, Uluslararasi Calisma Orgiitii Beyannameleri ve Sozlesmeleri ve insan haklari
alanindaki diger uluslararasi dokiimanlarda belirtilen temel ilkeleri tamamen destekler. S6z
konusu ilkelere uyumumuz, politikalarimiza ve is arkadaslarimiza, mdisterilerimize, is
ortaklarimiza ve isbirligi yaptigimiz diger taraflara yonelik uygulamalarimiza yansir.

Cevrenin Korunmasi

DFHG cevrenin korunmasina yonelik olarak proaktif davranir.

Banka, kanunlara ve cevreye zararl olabilecek hususlara iliskin gerekli dnlemleri alir ve
¢evrenin korunmasina g¢aba gosterir.

Ekolojik verimliligimizi 6ncelikle dogal kaynaklarin dikkatli kullanimi ile yénetiriz. Bu amagla
elektrik ve termal eneriji, su, kagit ve diger kaynaklarin kullanimini azaltmayi hedefleriz. Atiklar
konusunda dikkatli davranir, geri donlisiim icin ayirir ve givenli bir sekilde dontsimini
saglariz. DFHG cevresel farkindaligi arttirmayi hedefleyen kampanyalar ve aksiyonlar diizenler.
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