Migros Is Etigi Ilkeleri

» Sirket'in ¢alisanlarina karsi sorumluluklarsi,
 Calisanlarin Sirket’e kars1 sorumluluklari,

e Sirket’in sirketlere karsi sorumluluklari,

e Sirket'in topluma kars1 sorumluluklari,

» Genel maddeler ana boliimlerinden olugsmaktadir.

Sirketimiz ¢alisanlarina karsi olan sorumluluklarini yukaridaki ana bashklarda
tanimlamis olup, Is Etigi ilkeleri’nin diger boliimlerine iliskin bilgiler Kurumsal Yénetim
Ilkeleri Uyum Raporu’nun diger ilgili béliimlerinde sunulmustur. Etik Kurallara ayrica,
Sirket’in kurumsal web sitesinden (www.migroskurumsal.com) erisilebilmektedir.
Sirketimiz, ¢alisanlarini gliniimiiz zor piyasa kosullarinda sahip oldugu en biiyiik
degerlerden biri olarak gormektedir. Rekabetteki en biiyiik avantajlarimizdan biri is
tecrubemiz ve ¢alisanlarimizin sahip olduklar ve suirekli gelistirdikleri nitelikleridir.

Migros’un Calisanlarina Karsi Sorumluluklar:

1. Migros, tiim calisanlarina karsi yasal ytikiimliiliiklerini tamamiyla yerine getirir,
yasalarin uygulamaya yeterli aciklama getirmedigi durumlarda konu hakkinda
uzmanlasmis kisilere danigir.

2. Yasalarin yetersiz kaldig1 durumlarda is etigi kurallar cercevesinde Migros,
calisanlarinin haklarini gozetir.

3. Ise alma, terfi ve tayinlerde 6lcii olarak, géreve uygunluk vasiflarini dikkate alir,
calisanlar arasinda firsat esitligi yaratir.

4. Calisanlarina ait 6zel bilgilere ve ¢alisanlarin 6zel yasantisina miidahale etmez,
calisanlar hakkindaki her tiirli bilgiyi sakl tutar.

5. Calisanlarin is ve Kisisel gelisimini saglayacak konularda egitimler diizenler.

6. Calisanlara yonelik uygulamalarda cinsiyet, yas, etnik koken ve dini inanca yonelik
ayrim yapmaz.

7. Calisanlar ile ilgili konularda, Sirket'in gelecegini ilgilendiren kararlara miimkiin
oldugunca ¢alisanlarin fikirlerini de dahil eder.

8. Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve giivenli calisma sartlarini
olusturur ve imkanlar nispetinde gelistirmeye calisir.

9. Calisanlar hakkinda gesitli kanallardan elde edilebilecek kisiye ait 6zel bilgileri (saglik
bilgileri, alisveris detaylari, ekonomik veriler vs.gibi) sakli tutar ve paylasmaz.

Migros, Etik Kurallari icinde topluma karsi1 olan sorumluluklarini asagidaki
maddelerle tanimlamistir:

1. Migros, misterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulasmak i¢in
gayret gosterir.

2. Migros vergi ve diger yasal yikiimliklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi,
topluma 6rnek olmay1 hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar, iiriin ve kisiler hakkinda kii¢limseyici, alayci veya
rencide edici ifadeler kullanmaz.

4. Migros, faaliyetlerinde doganin korunmasina, tarihi dokunun zarar gérmemesine, orf,
adet ve geleneklere uygun davranmaya 6zen gosterir ve bu konudaki tiim yasal
diizenlemelere uyar.


http://www.migroskurumsal.com/

5. Migros, kendi sektoriinde is etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlasmasi
ve benimsenmesi i¢in ¢aba gosterir.

Sirketimizin 60 y1l1 askin siiredir gelistirdigi kurum kiiltiirii; toplum sagligina ve hijyene
verdigi 6nemi, toplum ihtiyaclarini takip ederek tasidig1 duyarliligi, toplumsal gelisim
icin gerekli egitim, kiiltiir ve spor faaliyetlerini ve sosyal acidan 6rnek faaliyetler
gelistirmeyi ve bunlara katilimi, “Diirtist Satic1” kimligini ve ¢evre duyarliligini
icermektedir.

Migros, kurumsal sosyal anlayisi geregi tiiketicilere sundugu tiim hizmetlerde
kanunlara, ahlaki kurallara ve insan haklarina uyumlu faaliyet gostermekte, tilke
kaynaklarinin zenginleserek topluma geri donen kayitl ekonomiyi yayginlastirmak icin
lizerine diisen sorumluluklari yerine getirmekte ve yasal ¢alisan haklar ile istihdama
katkida bulunmaktadir. Sirket, sosyal sorumluluk bilincini sosyal paydaslar1 olan
calisanlari, tedarikgileri, istirakleri, yatirimcilan ve tiiketicileri gibi genis kitlelerle de
paylasarak, gelisim i¢in deger katan 6ncii uygulamalari destekleyerek, bu uygulamalarin
yayginlasmasina 6nem vermektedir. Migros, itibarin bir anda kaybedilebilecegi bilinci ile
hareket eder. Her yaptig1 uygulamada etige ve diiriistliige 6nem verir. Giivenin kolayca
satin alinamayacagini, guinliik, yillik kavramlar ve sloganlarla degil, zaman icinde giderek
gelisen, biiyliyen, miisteri ile Sirket arasinda zamanla olusan bir bag oldugunun bilincini
tasir. Migros, 1954 yilindan beri miisterisinin sagligini ve hakkini korumaktadir. Tiirk
tiikketicisini alisveris aliskanliklar ve bilingli titketim konusunda birgok “Ilk”le tanistiran
Migros’un uygulamalari zamanla sektorde uygulamaya konmus, bir kismi kanuni
zorunluluk haline gelmisgtir.

Migros Is Etigi Ilkeleri’nin ¢alisanlar ile ilgili olan kismi Etik Kurallar béliimiinde
sunulmus olup, diger ilkeler asagidadir:

Migros'un Diger Sirketlere Karsi Sorumluluklari

1. Migros tiim faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder.

2. Her ne amagla olursa olsun, kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz kazang
saglamaz. Migros, bir tirtinii veya hizmeti satin alma kararini saptanmis ve paylasilmis
kriterler dogrultusunda verir.

3. Is ortaklarinin, faaliyetlerinde Migros’un imaj ve sayginhigina golge diisiirmemeleri ve
kanitlanmis is degerlerine 6nem vermeleri, Migros i¢cin 6nemlidir.

4. Migros, baska kuruluslardan aldigi stirekli hizmetlerin yasalara uygun olmasini
kontrol eder ve gerekli takibi yapar.

5. Migros, kendisine hizmet veren sirketlerin 6zel bilgilerini onlardan izinsiz tigiinci
sahislarla paylasmaz.

Migros'un Topluma Kars1 Sorumluluklar:

1. Migros, misterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulasmak icin
gayret gosterir.

2. Migros, vergi ve diger yasal ylikiimliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi,
topluma 6rnek olmay1 hedefler.

3. Migros, diger kurum ve kuruluslar, iiriin ve kisiler hakkinda kiiglimseyici, alayci veya
rencide edici ifadeler kullanmaz.



4. Migros, faaliyetlerinde doganin korunmasina, tarihi dokunun zarar gérmemesine, orf,
adet ve geleneklere uygun davranmaya 6zen gosterir ve bu konudaki tiim yasal
diizenlemelere uyar.

5. Migros, kendi sektoriinde is etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlasmasi
ve benimsenmesi i¢in ¢aba gosterir.

Calisanlarin Sirket’e Kars1 Sorumluluklari

1. Migros calisanlari, sorumluluk alanlari icindeki faaliyetleri yiiriitiirken bu faaliyetlere
yon verme amaciyla 3. sahislardan gelebilecek maddi ve manevi teklifleri kesinlikle
reddeder.

2. Migros ¢alisanlari, yakin aile bireylerinin ¢alistigl, ortak veya sahibi oldugu sirketlerle
birebir is iliskisinde bulunurken, bir tist yoneticisinin bilgisi dahilinde hareket eder.

3. Calisanlar verilen gorevi yerine getirirken azami 6l¢tide dikkat ve 6zen gosterir ve
yapilan isin daha kaliteli, hizli ve ekonomik olabilmesi i¢in gayret sarf ederler.

4. Calisanlar Sirket'in imajinm1 ve sayginligini zedeleyecek her tiirlii hal ve hareketten
kacinir ve mesai saatleri iginde Sirket yonetimince dnceden belirlenmis veya genel kabul
gormius giyim-kusam tarzinin ve davranis bigiminin disina ¢cikmazlar.

5. Migros c¢alisanlar Sirket menfaatlerine aykiri durumlar karsisinda duyarsiz ve
tepkisiz kalmayarak ilgili birimleri bilgilendirirler.

6. Migros ¢alisanlari Sirket'in tiim demirbas, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak
israftan kacinirlar. Calisanlar, Sirket'in sagladigi imkanlari 6zel isleri icin kullanmazlar.
7. Calisanlar, pozisyonun veya yapilan isin geregi olarak 6grenilen gizli ve 6zel bilgileri
Sirket disina sizdirmazlar, Sirket yonetiminin onay1 olmadan gorsel veya yazili medya
kuruluslarina roportaj, demeg veya beyanat vermezler.

Calisanlarin Calisanlara Karsi Sorumluluklari

Calisanlar, yapilan is geregi Sirket calisanlar1 hakkinda edindikleri 6zel bilgileri is geregi
disinda ti¢linci kisilerle paylasmazlar.



