a2 YapiKredi

YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
ETiK KURALLAR

Etik Kurallar dogruluk ve durlstlik olguleri olup, ahlaki agidan bakildiginda, bireysel ve sosyal
iligkilerin temelini olusturur. Profesyonel etik, bireyler arasi iligkileri profesyonel bir grup ortaminda ve
topluluk icinde duzenlerken, 6rgltsel etik ise bir organizasyon igerisindeki tiziugin tanimi olup bu
kapsamda Bankamiz Etik Kurallari, Yapi ve Kredi Bankasi A.S.(“Yapi Kredi”) "Personel Politikalari ilke
ve Tuzlkleri’nin bir bolimuddr.

Banka’nin personel politikalari ilke ve tuzuklerinin ayrilmaz bir pargasi durumundaki bu kurallar
detaylandinimig olarak galisanlarimizca kabul edilmigtir.

1.GIZLILIK

i.) Kurum iginde gizliligin saglanmasi

Musterilerin, tedarikgilerin, diger calisanlarin sahsi ve mali bilgilerinin yetkisiz ve is amaci disinda
kullaniimasi yasaktir. Yapi Kredi ¢alisanlari, isleri geregi 6grendikleri bilgileri ve haiz olduklari belgeleri
(proje, teknik altyapi, yonetmelik, 6zlik haklar vb. dahil) kurum icindeki ve disindaki yetkisiz kisi ve
mercilerle paylasamazlar, spekulatif amach kullanamazlar.

ii.) Miisterilere ait kisisel bilgilerin korunmasi

Yap! Kredi ¢aliganlari; Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hukimleri gercevesinde duzenlenmig olan
bankacilik sirri ve misteri sirrini aciklama yasagina tam olarak uymakla yukidmluduarler. Personel,
Bankadaki gorevinden herhangi bir nedenle ayrilsa dahi, bu yikimliligu yine devam eder.

iii.) Yapi Kredi Miilkiyetindeki bilgiler

Yap! Kredi musterileri ve diger 3. sahislarla ilgili kamuya agik olmayan bilgiler, islemler bilgisayar
yazilimlari, teknik bilgiler, materyaller, kayitlar, dosyalar, evraklar, programlar, raporlar, incelemeler,
veriler, musteri listeleri, ticaret sirlari ve diger batin bilgiler Yapi Kredi milkiyetindedir ve is haricinde
kullanilamaz. Yapi Kredi ¢aliganlari, bu bilgileri herhangi bir 3. sahsa agiklayamaz. Yapi Kredi’nin
calisanlarina tahsis ettigi ekipman ve egyalar 6zel esya olarak kabul edilemez.

iv.) Bilgiyi Saklama
Tum calisanlar, agagida belirtilen hususlar diginda Yapi Kredi’'nin yayinladigi ve yayinlayacagi “Bilgi
glvenlik sistemleri politikalari’na uymakla yikamltdur.
e Gizli bilgiye erisimin kisitlanmasi: Tum bilgisayar erisimleri, gunlik isleri yapmak icin gerekli
bilgiyle sinirh olmahdir. Yetkili kisilerle bilgi paylasirken, gereken bilgi gereken seviyede
saglanmalidir. Gizli bilgi, sadece yetkili kigilerin gorebilecedi ve erigebilecgi yerlerde
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saklanmalidir. Bu tarz bilgiler, kurum iginde dagitiirken Ustiinde “Kisiye Ozel” yazan zarflar
kullaniimahdir.

¢ Bilgisayar donanimindaki bilgiyi koruma: Laptop bilgisayarlar ve dider tasinabilir cihazlar
hirsizliga son derece agik cihazlar oldugundan bu tur tasinabilir cihazlar guvenli olmayan
yerlerde birakilmamalidir. Calisanlar, kendilerine tahsis edilmis bilgisayarlarin basindan
ayrilmadan 6nce mutlaka bilgisayarlarini kilitlemeli ya da sistemden ¢ikis yapmalidirlar. Kullanici
kimligi ya da sifreler kisiye 6zeldir ve kimseyle paylasiimamalidir. Banka tarafindan saglanan
bilgisayarin anti viris programinin konfigrasyonu degistirilemez. Bankanin tahsis ettigi
bilgisayari, calisanin sahsina kurum disindan gonderilen ve sirket bilgisini agiga vuracak
bilgisayar virtslerinden korumak c¢alisanin kendi sorumlulugundadir.

2. BANKA iGi VE DISI ILISKILER

i.) Devlet ve kamu kurumlari ile iligkiler

Devlet veya kamu kurumlari ile iligkiler, ilgili faaliyetleri yerine getirmek igin, Banka tarafindan atanan
Uyum Gorevlisi tarafindan yonetilir. Bankanin  kamu yonetimi, politik 6rgutlenmeler, sendikalar ve
diger organizasyonlar ile yUruttigu iliskiler en Ust dizeyde dogruluk, duristlik, esitlik ve bagimsizlik
ilkelerine dayandiriimaldir. iltimas talebi veya karsi tarafin kararlarini yénlendirme izlenimi verebilecek
davraniglardan kaciniimalhdir. Kisisel olarak Yap! Kredi adina herhangi bir devlet birimine bagis
yapilmasi/hediye verilmesi kesinlikle yasaktir.

ii.) Miisteriler, Tedarikgiler ve Diger Dis Kuruluslarla iligkiler

Calisanlari, Yapi Kredi'yi temsilen musteriler, hissedarlar, istirakler ve diger sirketler ile yurittikleri
iliskilerinde butunlik prensibi cergevesinde davranirlar.

Yap! Kredi'nin temel amaci, mugsterilerin gereksinimlerini karsilamaktir. Bankada musgteri iligkileri
profesyonellik, nezaket ve daha da 6nemlisi ciddiyet ve guvenilirlik ilkelerine dayandirilir. Misteri
iliskilerinde durustlik, esitlik ve kanunlara uyum konulari en ylksek seviyede tutulmalidir.

Calisanlar sirkete ait Urlnler ve hizmetler igin musterilere tam ve agik olarak bilgi vermelidirler.
Calisanlarin daha ylksek kar etmek amaciyla yanlis bilgi verme haklari yoktur. Musteriler agik bir
sekilde, Yapi Kredi ile ilgili islemlerindeki haklar ve yukumlulikler ve kendilerine sunulan trin ve
hizmetlerin saglayacagi fayda ve riskler hususlarinda bilgilendirilir.

Profesyonel etik kurallari ile bagdasmayan; musteriye Uriin veya hizmet hakkinda yanlis ya da eksik
bilgi veren; musteriyi karar slrecinde zorlama g¢abalarina basvuran satis gergeklestirme veya iletisim
teknikleri kullanilamaz.

Calisanlar, serbest piyasa ekonomisi igerisinde surdlrtlen faaliyetlerde kurum menfaatlerinin yani
sira, genel olarak, finans sektoriinde glvenin surekli olmasi, sektoérin gelisimi igin ¢caba sarf edilmesi,
ortak menfaatlerin gozetilmesi ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan davranislardan kaginir,
gorevleri esnasinda, rakip kuruluslar ve bunlarin UrGin ve hizmetlerine iligskin olumlu veya olumsuz
gOrus belirtmezler, yorumda bulunmazlar.

Tedarikgiler ile iliskiler de yukarida belirtilen kurallara dayandirilir.

Herhangi bir Yapi Kredi ¢aligani, onaylanmis prosedurlere uygun yetkilendirme olmaksizin, resmi ya
da resmi olmayan sekilde Yapi Kredi adina acgik¢a ya da ortull sekilde taahhutte bulunamaz.
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iii.) Medya iligkileri
Calisanlar, Yapi Kredi'nin basinla iligskilerinde kurumla ilgili, herhangi bir spekilasyona, olumsuz

degerlendirmeye yol agabilecek durumlardan ve kurumun veya sektorin glven, itibar ve istikrarina
zarar verebilecek ya da haksiz rekabet olusturabilecek uygulama ve davraniglardan kaginmalidirlar.

Yapi Kredi ile ilgili basin iliskileri Kurumsal Kimlik ve Iletisim Yénetimi tarafindan yiritilir. Bitin dis
iliskiler Bankanin belirledigi prosedurler dahilinde surdurilir.

iv.) Cikar Catigmalari

Yapi Kredi, ¢alisanlarinin kurum i¢i sorumluluklarini ihmal etmesine sebep olmayacak, kurumun
cikarlarina uygun hareket etmelerini kisittamayacak, agiklanan etik kurallar ve ¢calisma ilkeleriyle uyum
icinde olan kurum disi faaliyetlerde bulunmasini engellemez. Ancak bu tir faaliyetlere katilan
calisanlar Banka ve kendi ¢ikarlari arasinda geliskili, olasi veya fiili durumlardan kaginmalidirlar.

Calisanlari olasi gikar ¢catismalarini engellemek amaciyla;

o Kendileri veya yakinlari lehine ¢ikar ¢atismasi ya da izlenimi yaratacak durumlara sebebiyet
vermekten kacinir, kendilerinin veya yakinlarinin menfaatlerini ilgilendiren konularda karar
surecinde yer almazlar.

o Mausteriler ve tedarikgilerle kisisel hi¢ bir finansal iliskiye girmez, is iligkilerini kullanarak kisisel
cikar saglamazlar.

o Kendi karar ve rizalarini etkileyecek veya cikar gatismasi yaratabilecek hediye veya cikar
tekliflerine izin vermezler.

e Bankanin varlik ve kaynaklarini verimli bir sekilde yalnizca kurumun ¢ikar ve faydasi igin
kullanirlar.

e Zaman ve emegini kurum icin kullanir, cikar catismasi yaratacak baska bir sorumluluk
Ustlenmez ve Banka disinda bir bagka gercek veya tizel kisi nezdinde calismazlar.

e Kamu kurum ve kuruluglari ile iligkilerinde, dirustlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda
hareket eder mesafeyi ve tarafsiz iliskiyi korurlar.

e Kurum ve musteri sirlarini korur, rekabet avantaji saglayan ve kuruma 0Ozel bilgileri kurum
disina gikarmazlar.

o Gorevleri geredi elde etmis olduklar bilgileri haksiz kazanca yol acacak sekilde kullanmaz,
Yapi Kredi ve diger kuruluglarin menkul kiymetlerinin alim satiminda mevzuata ve kamu
otoritelerinin diizenlemelerine uygun davranirlar.

v.) Kurumsal Firsatlar

Her seviyedeki galisan gorevini yaparken gereken sagduyu ve gabayi gostermek, karllik ve verimlilik
ilkelerini gbz 6ninde bulundurmak ve Bankayi zarara sokacak her turli eylem ve islemlerden
kaginmak zorundadir. Calisanlar, kurum lehine herhangi bir firsat ortaya c¢iktiginda, bu yasal is
firsatlarini kullanmakla yuktumltdarler.

vi.) Borglanma Yasagi

Calisanlar, her ne suretle olursa olsun goérevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu goérevleri ile iligkili
olarak musterilerden, 3. sahislardan borg¢ para almamali, bir yarar saglamamali, kefalet iliskisi icine
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girmemelidir. Finans sektorinin o6zelligi dikkate alinarak, c¢alisanlarin, mali glicinin Uzerinde
borglanmamasi gerekir.

vii.) Siyasi Faaliyetler Ve Bagislar

Hicbir galisan, herhangi bir siyasi parti ve siyasi amacli dernekte gorev alamaz; yonetim gorevi
Ustlenemez; Yapi Kredi’nin temsilcisi olarak bir partiye katilamaz ve bu tir politik organizasyonla
iliskiye giremez, ¢alisma arkadaslarindan herhangi bir politik gruba veya adaya destek vermesini, ya
da karg! cikmasini talep edemez; siyasi bildiri yayinlayamaz. Siyasi bildirilerin dagitiminda gorev
alamaz.

Yap! Kredi adina siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bu tip gruplarin temsilcilerine ve adaylara,
dolayh veya dolaysiz, Bankaya menfaat saglama amagli bagis (nakit veya herhangi farkh sekillerde)
yapilamaz. Calisanlar, musterilerden veya diger calisanlardan siyasi dernek veya cgesitli kuruluslar
adina da olsa bagis veya benzeri taleplerde bulunamaz.

viii.) Kuliip, Dernek ve Kooperatif Uyelikleri

Calisanlar Yapi Kredi'nin c¢ikar ve yararlari ile bagdasmayacak bigimde sosyal faaliyetlerde
bulunmamalidir. Higcbir ¢alisan kooperatif yonetim kurullarinda gérev alamaz ve kooperatif yénetim
kurulu bagkanhgdi yapamaz.

Calisanlar ancak calisma saat ve duzenini aksatmamak kaydiyla vakiflar, mesleki ve sosyal amacli
dernekler ile Bankanin veya calisanlarin veya her ikisinin birlikte kurmus olduklari veya kuracaklari
sosyal guvenlik ve yardimlagsma sandiklarinda gorev alabilirler.

ix.) Hediye Kabulii

Bankanin tercihlerini ve kararlarini  etkilemeyi amacglayan hediyeler, agirlamalar veya diger
armaganlar kabul edilmemeli, bu tir taleplerde bulunulmamalidir.

Calisanlar calismalarinda karar veya is yapis sekillerini etkileme amaci tasiyan eglence, Ucretsiz
egitim, seminer, konaklama, gezi, yemek vb. teklifini kabul etmemelidir.

3. ISLEMLER

i.) Kayitlarin Dogrulugu

Calisanlar Yapi Kredi adina yurittikleri her tirli islemde kayit, belge ve dokimanin dogrulugunu,
yasalara uygunlugunu saglamaktan sorumludur.

Muhasebe ve denetim kayitlarina ek olarak, zaman kayitlari, kredi belgeleri, telefon kayitlari, islem
kayitlari ve gunlik is akisimizin bir pargasi olan diger butin kayitlar s6z konusu dokimanlar
kapsamina girer. Butin kayitlar, yapilan islemleri dogru bir sekilde ve zamanina gére yansitmali, hata
olmasi durumunda hatalar hemen dizeltiimelidir.

ii.) Hesap islemleri

Calisanlarin, kendi kisisel hesaplari, birinci dereceden aile Uyelerinin hesaplari veya kendi ¢ikarlar
olabilecek hesaplar ya da Uzerinde imza yetkisine sahip olduklari hesaplarla ilgili islemleri yiritme ya
da onaylama yetkileri bulunmamaktadir. Bu durum, geri 6deme, masraflarin iptali veya ertelenmesi,
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internet sifrelerinin kullanimi, kredi limitlerinin onayi veya artirimi, g¢eklerin nakde donusturilimesi,
hesap agma, fon transferi, satin alma veya bozdurma vs gibi islemleri kapsamakla beraber, yalnizca
bunlarla sinirl degildir.

Butun hesap islemleri, Yapi Kredi'nin kural ve prosedirlerine uygun olacak sekilde yurutilmelidir.

iii.) Yapi Kredi Galisanlarinin Hisse Senedi islemleri - Insider Trading (icerden Ogrenenlerin
Ticareti)

Sermaye Piyasasi Kurumunun Seri: VIII, No:22 “Sermaye Piyasasi Araglarinin Halka Arzinda Satis
Yéntemlerine iligkin Esaslar’ Ek Madde:1 “Halka Arzda Islem Yasagrna goére: “Sermaye piyasasi
araglarinin halka arz yoluyla satiglarinda; sermaye piyasasi araglarini ihrac ve halka arz eden
ihraggilar ile halka arzina aracilik eden araci kurulusglarin yénetim kurulu baskani ve Uyeleri, kanuni
denetcileri, murahhas muddrleri, genel mudir ve genel midur yardimcilari ve gorevleri sebebiyle bilgi
sahibi olabilecek diger personel ile bunlarin egleri ile birinci derecede kan ve sihri hisimlari s6z konusu
sermaye piyasasi araclarini dogrudan veya dolayli olarak satin alamazlar.”

e Yapi Kredi galisanlarinin hisse senedi alim-satim islemlerine ait emirlerini zorunlu olmadikga
mesai saatleri disinda vermeleri arzu edilir, ancak calisma saatleri igcinde emir vermeleri
gerekiyorsa yapilacak islemler farkli hisse senetlerinde, gunlik bir alim ve bir satim islemini
gecmemelidir.

e Yapi Kredi galisanlari, kendi nam ve hesaplarindan glin iginde ayni hisse senedinde ardigik
bir sekilde alim-satim (Daylight Trading) islemi kesinlikle yapmamalidirlar.

e Yap! Kredi galisanlari, “Agiga Satis”, “Kredili Hisse Senedi Islemi’ ve “Odiing islemleri”
kesinlikle yapmamalidirlar.

e Yapi Kredi calisanlari, yukarida belirtilen kisitlamalari bertaraf etmek amaciyla, 1. derece
yakinlarinin (anne, baba, kardes, es ve ¢ocuklar) hesaplarini kullanamazlar.

iv.) Yapi Kredi Galisanlarinin Tiirev Uriinlerle islem Yapma Esaslari

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun 06.09.2007 tarih ve 2295 sayili karari geredi
Bankacilik Kanunu’'nun 48. maddesinin birinci fikrasinda kredi sayilan islemler arasinda miinhasiran
vadeli islem ve opsiyon stzlesmeleri ile benzeri diger sézlesmeler nedeniyle Ustlenilen riskler de kredi
sayllmistir. Kanunun 50. maddesinin birinci fikrasinda, bankalarin yonetim kurulu Uyelerine, genel
muduire, genel mudir yardimcilarina, mensuplarina ve bunlarin es ve velayeti altindaki ¢ocuklarina
nakdi ve gayrinakdi kredi kullandirilamayacagi belirtiimis, ayni maddenin besinci fikrasinda ise "bir
bankanin yonetim kurulu Gyelerine, mensuplari ile bunlarin eslerine ve velayet altindaki ¢ocuklarina,
aylik net Ucretleri toplaminin bes katini asmamak Uzere verilecek krediler, ¢ katini asmamak Uzere
cek karnesi veya kredi karti verilmesi suretiyle kullandirilacak krediler ile Kanunun 55.maddesinin (a)
ve (b) bentlerinde belirtilen menkul kiymetler karsihgi kullandirilan kredilerin, 50.maddenin birinci ve
dordinci fikra hikUmlerine tabi olmayacagi belirtiimistir. .Buna goére, Bankacilik Kanunu’ nun 55.
maddesinin (a) bendi geregi “karsilidi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar ile kiymetli maden olan
islemler” karsihdi kullandirilacak kredilerin, 50. maddenin besinci fikrasi uyarinca yukaridaki
hikimlere tabii tutulmamasi belirlenmistir. Bu kapsamda tlrev urlnlere yatinm yapilarak riske
girilmesi halinde ¢alisan personelin insan Kaynaklari Yénetimi'nin onayini alarak yasal kredi limitleri
icinde islem yapmasi mumkaindur.
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v.) Sug Gelirlerini Aklama

Sug gelirlerini aklama (yasadisi kazanglari yasal gézuken fonlar haline getirme) ciddi ve genis
kapsamli sonuglari olan kuresel bir sorundur. Yapi Kredi, finansal servis saglayici olarak sug¢
gelirlerini aklayanlar tarafindan kullanilan kanallari kapatmaya yardim etme yukimluliguni ciddiye
almaktadir. Musteri iliskilerinde durustlik, esitlik ve kanunlara riayet hususlan en ylksek seviyede
tutulmahdir. Bu baglamda kurumun, sug gelirlerini aklama faaliyetlerine alet edilmesini engellemek
icin tasarlanmis yerlesik politika ve prosedurlere bagli kalarak, sug gelirlerini aklama iglemlerinin
onlenmesine yénelik mevzuat hikimleri dogrultusunda hareket edilmelidir.

4. BANKA KAYNAKLARI

i.) Banka Varlik ve Kaynaklarinin Kullaniimasi

Yapi Kredi'nin sahip oldugu ve gunluk isleri yuritmek Gzere galisana saglanmis her tarli mal, varlik,
ekipman, tasit araclari, bilgisayar, bilgisayar programlari ve benzerleri, hi¢ bir calisan tarafindan kisisel
cikar veya bir baskasinin kisisel ¢ikari icin kullanilamaz.

ii.) Teknolojinin Kullaniimasi

Yap! Kredi Internet ve Intranet sistemi, isle ilgili islem, iletisimler ve arastirmalar icindir.

iii.) Banka DigiI Gorev Alma

Calisanlar, dogrudan dogruya veya dolayl olarak tliccar veya esnaf sayilmalarini (“Ticari isletme” veya
“Esnaf igletmesi” sayilmalarini) gerektiren ¢alismalarda bulunamaz. Bankamiz ana hissedari olan Kog
Finansal Hizmetler A.S. sirketleri digindaki sirketlerde yonetim kurulu Uyeligi veya denetgilik yapamaz,
gergek ve tuzel kKisilerin ticari herhangi bir isinde yazili onay almaksizin Ucretli veya Ucretsiz
calisamaz.

iv.) isle ilgili iletisim ve Kayitlar

Yazili veya s6zli her turll iletisim, profesyonel bir bicimde ve etik kurallarimiza uygun olacak sekilde
yapilmalidir.

v.) E-posta

E-posta, énemli bir dahili ve harici iletisim yontemidir. E-postalar, ancak yasal siregler gerektirdigi
takdirde aciklanabilecek, aksi halde kesinlikle gizli tutulmasi gereken kayitlardir.

5. ISYERINDE SAYGI VE iS YASAMI

Yap! Kredi ve cgalisanlar olarak Bankani tim iligkilerinde saygili ve disinceli davranma, tavir,
davranis ve dig gérinum, Banka ici hiyerarsinin saglanmasi, akrabalik iligkisi bulunanlarin ¢aligmasi,
devam zorunlulugu, ¢alisma arkadaslari ile bilgi paylagimi— devir/teslim yukimldlaga, firsat esitligi,
istthdamda esit firsatlar sadlama  konularinda Banka Personel Yénetmeligi, insan Kaynaklari
Politikasi, Etik kurallar ve Calisma ilkeleri, Disiplin Yénetmeligi, Banka Genel Yénetmeligi
hikumlerine ve politikalarina uygunlugun saglanmasi hususunda azami gayret gosterilmelidir.
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