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Onsoz

Etik, kokenleri 2500 yil 6ncesine kadar uzanan bir felsefe kavramidir. Etik en yalin haliyle
“nasil yaparsak dogru davraniriz?” sorusuna cevap bulma cabasi olarak tanimlanabilir.
Uygulama alaninda etik sorunlarin incelendigi alt dallardan birisi de is etigidir. Orgiitler her
glin calisan davranislari ve sinirh kaynaklarin dagitimi gibi cesitli nedenlerle ortaya cikan etik
sorunlarla bogusmaktadirlar.

Etik kavramini tartismak glinimizin karmasik, rekabetci global ekonomik diizeninde vyol
gosterici gorevini Ustlenmistir. Etik sorunlarina bulunan ¢ozimler kaliteye, bireysel ve
orgutsel performansa dogrudan etki ettigi icin hayati bir 5nem tasimaktadir.’

Orgiitteki grup ve bireylerin davranislarini &nemli él¢lide sekillendiren, normlarin olusmasini
saglayan ve orgut Uyelerince paylasilan inanglar ve beklentilerin bir biltiini olan orgiit
kultura? calisanlarin etik davranislarinin yonetilmesinde 6nemli bir unsurdur. isletmelerde
etik davranis, davranislarla ilgili orglitsel standartlarin olusturulmasi ile gelistirilebilir.
Yoneticiler etik kiltrler gelistirebilmek amaciyla uygun bircok yontemler kullanmaktadirlar.
Bu metodlar; etik kodlar gelistirmek, rehberlik edecek politikalar ve karar prosedirleri
olusturmak, yani orgiitsel planlar hazirlamak, etik performans standartlari gelistirmek ve etik
egitimi saglamaktir.

Turkiye'de etik anlayisi bilincinin olusturulmasi, gelistiriimesi ve yayginlastirilmasini saglama
misyonu ile 2011 yilinda kurulmus olan Etik Degerler Merkezi Dernegi (EDMER); is ahlaki
konularindaki bilgi, tecriibe, muhakeme, degerlendirme, karar verme ve dogru davranma
becerilerini gelistirmek maksadiyla cesitli aktivite ve calismalar yapmaktadir. Yoneticilerin
nezdinde etik kavramini ve isletmelerde etik uygulamalarini sorgulamak Uzere (EDMER,
“Yoneticilerin Gozliyle Etik” arastirmasini Xsights Arastirima ve Danismanlik isbirligiyle
gerceklestirmistir.

2012 yilinda EDMER, etik kavramin 18-24 yas arasi gencler arasinda etik algisini, duyarliligini
ve farkindahgini 6lgmek (zere Xsights Arastirma ve Danismanlik’in yirattigld “Genclerin

! NELSON, W. A., (2005), “An Organizational Ethics Decision-Making Process”, Healtcare

Executive, Vol:20, No:4, July-August

> Schwartz, Howard ve Stanley M. Davis (1981), “Matching Corporate Culture and Business Strategy”,
Organizational Dynamics, 10(1): 30-48.
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Gozluyle Etik Degerler” isimli bir arastirmaya oncilik etmistir. 2013’de ise bu arastirma
Turkiye’de vyoneticilere uygulanmis ve onlarin toplumsal ve is hayatinda etik algisi
incelenmistir.

Bu raporda “Yoneticilerin Gozlyle Etik” arastirmasinin sonuclari “Genclerin Goziyle Etik”
arastirmasinin sonuglari ile karsilastirilarak paylasiimaktadir.

Yonetici Ozeti
Etik denilince yoneticilerimizin aklina “ dogruluk, diristlik’ kavramlari gelmektedir. Bu sonuglar,
sonuglariyla

‘

gecen vyil, yine Xsights tarafindan yapilan Genglerin Gozliyle Etik Arastirmasinin
karsilastirilinca, yoneticilerin, etik kavramini genglerden daha fazla tanidiklarini gézlemlenmektedir.
Yoneticiler, etik kavraminin dnemli oldugunun bilincindedirler. Arastirmaya katilanlarin % 68 * si etik
kavramin ‘ ¢ok 6nemli’ , % 30 “ u ise * 6nemli * bulmaktadirlar; beslik bir olgcekte etik kavrami 4,7
derecede onemli gorilmdistir. Buna paralel olarak yoneticilerin % 92’si, etik olmayan davranista
bulunmaktan ¢ekinmektedirler; bu oran bir 6nceki yil, gengler arasinda yapilan ¢alismada % 31 olarak
belirlenmistir. iki arastirmayi karsilastirmaktan ortaya ¢ikan temel sonug, is hayatinin gengleri etik

‘{

konusunda bir anlamda ‘ egittigidir’; kuskusuz bu egitimi is hayatinin dncesine tagimaktan, is

yasaminin kalitesi olumlu yonde etkilenecektir.

Arastirmaya katilanlardan, farkli kurumlara etik puani vermeleri talep edildiginde, hem ydneticiler,
hem de gengler; liniversiteler, uluslararasi ve ulusal sirketler, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Yargi ve STK’
lari etik kavramini uygulan kurumlar olarak belirlemis ve bu kurumlara ortalamanin iizerinde puan
vermislerdir. Medya, kamu kurumlari ve siyasi partiler, her iki paydasta da ortalama puanin altinda
kalmiglardir. Yoneticilere ve genglere etik bulduklari Ulkeler sorulmus ve alinan sonuglar
karsilastinlmistir. Yoneticilerce gére iskandinav ilkeleri (Danimarka, isvec ve Norveg) (%32,2) en etik
toplum olarak degerlendirilirken, genclere gore en etik toplum ABD’dir. Yoneticilerin AB’ye lyelik
sirecinin etik gelisim agisindan katkisini olumlu bulanlarin orani (%56) bulmayanlarin oranina (%5,4)
gore oldukga fazla iken; genclerde bu siireci olumlu bulanlar (%28,4) ve bulmayanlar (%27,6) esit
olarak dagilmistir.

Arastirmada is hayatinda etik konusu ayrica sorgulanmistir. Yoneticilerin % 92si, is hayatinda etik
olmayan davranista bulunmakta g¢ekindiklerini ifade etmislerdir, bu oran gencler arasinda % 42’dir.
Yéneticilere gore is hayatinda en énem teskil eden etik sorunu ise adaletsiz yénetimdir (%62,7). ise
alim ve terfiler, adaletsiz yonetimden ayri olarak %40 tarafindan belirtilmistir. En ¢ok etik sorunuyla
karsilasilan béliimlerin siralanmasi istendiginde ise ilk li¢ sirada satig, pazarlama ve satin almanin
yer aldigi gériilmektedir.

Arastirma kapsaminda yoneticilere is yerlerindeki mevcut etik uygulamalar sorulmustur. Buna gore
yoneticilerin:

v' %73l is yerinde etik bir kurum kiltiirii olusturmak icin calismalar yapildigini,
% 42’ i egitimler diizenledigini,

% 39 “ u etik didigi ¢alma prosedirlerinin bulundugunu,

% 36’ si etik kurulu olusturdugunu,

AN NN

% 34’ U yazil etik kurallari oldugunu ve
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v' % 34 ‘(i gikar catismasi prosediirlerinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin %84’ is hayatinda etik ihlali iceren durumlarla karsilasmistir. Bu
kisiler, etik disi tekliflerin yapildigi durumlara en fazla devlet dairelerinin (%53), yerel yonetimlerin
(%49) ve tedarikgilerin (%48) dahil oldugunu belirtmistir. ilk iki sirada devlet kurumlarinin yer almasi
giiniimiz konjonktlriinde manidardir.

Arastirma Sonugclari

“Etik” Denilince ilk Akla Gelenler

Yoneticiler arasinda etik ile en ¢cok bagdastirilan kavramlar “dogruluk ve dirustlik” (%37,6)
ve “ahlaktir” (%30,2). Bu kavramlarin disinda sirasiyla “adalet” (%8,4), “seffaflik” (%4) ve
“saygl” (%4) ve “degerler” (%4) yer almaktadir.

Genclere de ayni soru sorulmus ve en fazla “ahlak” cevabi alinmistir (%25). Etik kelimesi ¢cogu
durumda ahldk kavrami ile esanlamli olarak kullaniimaktadir. Genclere yapilan arastirma
sonuclari buna paralellik gostermektedir.

Yoneticiler ile gencler arasinda goze carpan anlaml farklilik cevap vermeyenlerin oranlariyla
ilgilidir. Yoneticilerde sadece % 0,5’lik kesim “etik” denildiginde aklina hicbir sey gelmedigini
belirtirken, genclerin ise yaklasik Ucte biri (%31,1) etik kavrami karsisinda bir saptama
yapamamistir. Bu sonugclar, bireylerin is yasami oncesinde etik konusunda yeterince fikir
sahibi olmadiklarini, etik kavramini ancak ahlak ile aciklayabildiklerini géstermektedir. is
hayatinda tecriibe edinmis bireyler (yoneticiler) ise etik kavrami hakkinda daha fazla
O0grenebilmekte ve bu  kavrama  dulrlstlik/dogruluk  gibi  baska  anlamlar
ylkleyebilmektedirler. Dolayisiyla is hayati, kisiye kazandirdigi tecriibelerle etik kavramini
daha yakindan tanimak icin var olan bir platform olarak gortlebilir.
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Etik Denildiginde Akliniza Gelen ilk U¢ Kavram Nedir?

37,6

30,2 31,1

13,7

M Yoneticiler W Gengler

Yoneticiler N: 202
Gengler N: 400

Yoneticilerin “etik” kavramini genelde ne derece 6nemli bulduklari sorulmus ve cevaplar
1’den (hi¢c onemli degil) 5’e (cok 6nemlidir) kadar olan bir puan 6lcegine gore verilmistir.
Sonuclar, yoneticilerin genelde etik kavramina ¢ok 6nem verdigini (Ort. deger, 4,7/5)
gostermektedir. Bu kavrami 6nemli bulanlarin oraninin %98 olmasindan, etige verdikleri
deger anlasiilmaktadir.

Orneklem gruplan arasindaki farkliliklara bakildiginda, etik kavramini genelde ®&nemli
bulanlarin kurumlarinda daha fazla etik kilttrd calismalari yapildigr (%99,3) anlasiimaktadir.
Bu kisiler ayrica is hayatlarinda daha fazla etik disi davranislarla karsilasmistir (%98,8).

Genel olarak hayatinizda etik ne derece 6nemlidir?
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«Etik» Kavraminin Genelde Onem
Derecesi
1%

Onemli: %98 .
B Onemli degildir

m Ne 6nemlidir ne
degildir

m Onemlidir

M Cok onemlidir

Onemsiz: %1

Ortalama; 4,7/5 |

N: 202

Sosyal iliskilerde Etik

Yoneticilere de genclere de amaclari icin etik olmayan davranislardan ne derece ¢ekindikleri
sorulmus cevaplar 1’den (kesinlikle cekinmem) 5’e (kesinlikle ¢ekinirim) kadar olan bir puan
Olgegine gore verilmistir. Bu soruda yoneticilerle genclerin verdikleri cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklihk mevcuttur. Yoneticilerin %93’G amaclari icin etik
olmayan davranislardan gekinirken, genclerin sadece %31’i cekindiklerini belirtmistir. Verilen
cevaplarin oranlarina goére, genclerin amaclari dogrultusunda etik disi davranislardan orta
derecede cekindikleri (Ort. deger, 2,8/5), yoneticilerin ise kesinlikle cekindikleri (Ort. deger,
4,5/5) goralmektedir.

Bu sorunun sonuclarindan da is yasaminin getirdigi tecriibelerin etik kavramina yaklasimi
etkiledigi cikarimi elde edilmektedir. Etik kavramini daha yakindan tanima olanagi olan ve
etik disi davranislarin ne sekilde sonuclandigini géren yoneticilerin amac dogrultusunda etik
disi davranislardan ¢ekinmesi anlamli bulunabilir. Ote yandan, bu kavrama yeterince hakim
olmayan gencler ise, sonuclarindan bihaber oldugu etik disi davranislardan pek
cekinmemeleri olagan karsilanabilir.

Genel olarak hayatinizda etik ne derece 6nemlidir?
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Yéneticilerin Amag igin Etik Olmayan
Davraniglardan Cekinmesi

Genglerin Amag igin Etik Olmayan
Davraniglardan Cekinmesi

M Kesinlikle gekinmem

B Cekinmem

B Ne gekinirim ne cekinmem
H Cekinirim

m Kesinlikle gekinirim

Yoneticilerin ve Genglerin Amag
icin Etik Olmayan Davraniglardan

Ortalama; 4,5/5 I Ortalama; 2,8/5 I

W Cekinmeyenler

M Cekinenler

31,1

N: 202 Yoneticiler Gengler N: 400

Katilimcilarin etik disi davranislar karsisinda tepkileri olcilmustir. Verilen cevaplara gore
yoneticiler en ¢ok vicdaninin sesini dinlemekte (%33), yasa ve yonetmeliklere uymakta (%29)
ve konunun biylimeden sonucglanmasi icin elinden gelen her seyi yapmaktadir (%18).

Sosyal iligkilerinizde etik olmayan bir davranigla karsilastiginizda genellikle nasil tepki verirsiniz?

Yoneticilerin Etik Olmayan Davranislara Tepkisi
%

Vicdanimin sesini dinlerim 32,7

Yasa ve yonetmelikleri uygularim 28,7

Konuyu biyitmeden sonuglandirmak igin
elimden gelen her seyi yaparim

Uzlagmak igin bir yol ararim

Orf ve adetlerimize gore hareket ederim
Kurallari esneterek sorunu ¢ézerim
isime geldigi gibi davranirim

Uzak durup seyirci kalmayi tercih ederim

Konuyu oluruna birakip kendiliginden
¢ozilmesini beklerim
Konuyu zamana birakip unutulmasini
beklerim

Eylemsiz kalirm

Tirk Toplumunda Etik
Yoneticilere Tirk toplumu ve etik deyince akillarina gelen kavramlar sorulmustur. Cevaplar

arasinda orani en yiiksek olan ilk bes sirasiyla; “gelenekler” (%9,4), etik kavrami ile es deger
tutulan “ahlak” (%9,4), “firsatcihik” (%8), “ilgisizlik” (%7,4) ve “azalan bir olgu” (%6) cevabidir.
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En cok verilen cevaplar arasinda “firsatcihk”, “ilgisizlik” ve “azalan bir olgu” gibi etik
sorunlarin yer almasi, yoneticilerin Tirk toplumuyla ilgili etik kaygilarini yansitmaktadir.

Tiirk toplumu ve etik deyince akliniza gelen ilk ii¢ kavram nedir?

% Tiirk Toplumunda Etik ile ilgili Akla Gelen ilk Kavramlar
9,49,4 9,9

79 74

5,9

3,03,03,03,0 3,0

2,5252525252525

2,02,02,0
- 1,51,51,5
1,01,010101,01,0 0,50,50,5

N g R I S S
hS NI O N 2 &AW AN Y @ ©
X Q2 &L L ) A D G > U DNPUTNIRT  SiB A N A MR,
S & & .oV ) Nl SV @ A B P (G 2 & S VTR R
P AP FO TS O O @ @ R S & O W ep? @ (& O &
& PRI P CAS S S R\ 0% @ & L0 A2 & W O 3 2TV & RY
¢ <& 00"9'069 & © IS &R @ Cpv e SR &
% AN >
v’.\' Q;%(’z o\o

Yoneticilerin Tirk toplumuyla ilgili etik kaygisina bagl olarak Tirk toplumunda etik
kavraminin 6nemini vurgulayanlarin orani (%28,7), bu kavramin Tirk toplumunda 6nemsiz
bulundugunu belirtenlerden (%35,6) daha azdir. Ortalama degerlendirme puani (3,2/5)
yoneticilerce Turk toplumunda etik kavraminin orta derecede 6nemli bulundugunu
gostermektedir.

Genel olarak toplumumuzda etik ne derece 6nemlidir?

Tirk Toplumunda Etik Kavraminin Onemi

Onemsiz: o R
%35,6 S ASA m Hi¢ onemli degildir

m Onemli degildir

H Ne onemlidir ne degildir

Ortalama; 3,2/5 | m Onemlidir

M Cok onemlidir

Onemli:
%28,7

N: 202

Sirket buydklGaga kinlimina bakildiginda; mikro ve kiicik sirketlerde etik kavraminin 6nemi
(ort. degerler, 3,3 ve 3,4) digerlerine gore daha 6n plandadir. Sirket blyiklugi arttikca etige
verilen 6nemin azaldigi (orta 6lcekli ve biyik sirketler, 2,9 ) tespit edilmistir.
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Sirket Biiyiikliigiine Gore Etige Verilen Onem Ort. Degeri
Cok 6nemlidir 5,0 -

Onemlidir 4,0 -

3,0 A 33 3’4\

2,8 2,9

2,0

1,0 T T T 1
Mikro Kiicuik Orta Buvik

Yoneticiler ile genclerin Tirk toplumunda gordikleri en 6nemli etik sorunu sorulmustur.
Yoneticiler en fazla yolsuzluk (%55), rant (%45,5), ayrimcilik (%45) ve riisvet (%39,6) gibi daha
cok parasal alaniilgilendiren konulari sorun olarak goriirken; gencler en fazla ayrimcilik (%23)
ve haksiz kazang (%17) gibi sosyal konulari sorun olarak gormektedir. Yoneticilerin glinlik is
yasaminda karsilastiklari finansal sorunlar onlari daha fazla parasal alanla ilgili etik sorunlari
disiinmeye itmesi beklenen bir sonug olarak karsilanabilir. Ayni sekilde gencler ise glinlik
hayatlarinda daha fazla aktif olduklari sosyal konular cercevesinde etik sorunlara isaret
etmistir.

Ulkemizdeki en 6nemli iig etik sorunun ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Tiirk Toplumunda En Onemli Etik Sorunlari

Yolsuzluk

Rant 45,5

Ayrimcilik 45,0

Riisvet

Yanli habercilik
Emek somiiriisii
Haksiz rekabet
Dezenformasyon
Bilgi hirsizligi (intihal)

Aldatici reklam / tanitim

Egitimsizlik
H Gengl
Haksiz kazang eneier

- M Yoneticiler
Diger

Yoneticiler N: 202
Gengler N: 400

10
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Kirthmlar bazinda bu soru incelendiginde, hemen hemen tim pozisyonlardaki yoneticilerin
en fazla yolsuzlugu, ranti, ayrimciligi ve risveti Tlirk toplumunda en bliyik etik sorunu olarak
belirttigi tespit dilmistir.

Bollimler arasinda ise yonetim kurulu yolsuzlugu en biylk etik sorunu olarak gorirken
(%72), iK bdlimi ayrimciigl en biyiik sorun olarak gérmektedir (%60). En fazla fiziksel
emegin yer aldigi imalat bolimi ise emek somirisini en blylk etik sorunu olarak
belirtmistir (%44).

Turk toplumunda etikle ilgili diger bir soru olan Tirk toplumuna verilen etik notu
degerlendirmesi 1’den (en disiik) ve 10’a (en yiksek) kadar uzanan bir puan skalasina gore
yapilmistir. Buna goére yoOneticiler Tlrk toplumuna ortalama 4,5/10 etik puani verirken,
gencler, bir onceki calismada ise 5,2/10 puan vermistir. Yoneticilerin daha az puan vermeleri,
Turk toplumuyla ilgili etik kaygilarindan kaynaklandigi diistintlebilir. Yoneticilerin ayrica ayni
puan skalasinda Tirk gencligini etik acisindan degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore
yoneticiler Tirk gencligine 5,3/10 puan vererek, Turk toplumuna kiyasla genclerden daha
fazla etik degerler acisindan umutlu olduklarini géstermislerdir.

Tiirk toplumuna bir etik notu verecek olsaydiniz notunuz ne olurdu?

Yoneticiler Gengler
R
110 10

Oo9 o

08 08

(m ) (m Iy}

06 O6 ..

03 Os
2 02
01 01
o Oo
Yoneticiler N: 202 Gengler N: 400

Yoneticilerin kurumlari etik agcidan degerlendirmesinde 10 Uizerinden en fazla ortalama puani
uluslararasi sirketlerin (7), STK'nin (6,4), ordunun (6,3) ve {Universitelerin (6) aldigi
gorilmektedir. Yoneticilerin ulusal sirketlere uluslararasi sirketlerden daha az puan vermesi
(5,3/10) Turk sirketlerin etik acidan yeterince gelismemis oldugunu dusliinmelerini
gostermektedir.

11
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Gengler ise en fazla 6grencilik yaptiklari kurum olan Universitelere en yiiksek etik puanini
(4,7/10) vermekle beraber bu puan 1’den 10’a kadar olan cevap skalasinda ortalamanin
altinda kalmaktadir. Genglerin de yoneticiler gibi en fazla etik puan verdigi kurumlardan biri
uluslararasi sirketlerdir (4,5/10).

Her iki 6rneklemde de ortalama deger altinda puan alan kurumlar medya (yoneticiler;
2,5/10, gencler; 3,1/10), kamu kurumlari (yoneticiler; 3,8/10, gencler; 3,4/10), devlet
yoneticileri (yoneticiler; 3,2/10, gencler; 3,5/10) ve siyasi partilerdir (yoneticiler; 2,6/10,
gencler; 3,1/10).

Asagidaki kurumlari etik degerlere baglilik agisindan degerlendiriniz

Ort.; 4,5 Ort.; 4

| oneticller | Gengler |
Uluslararasi sirketler 7,0 Universiteler 4,7
Sivil toplum kuruluslari 6,4 Uluslararasi sirketler 4,5
Ordu 6,3 Yerel yonetimler 4,4
Universiteler 6,0 Ulusal sirketler 4,4
Ulusal sirketler 5,3 Ordu 4,4
Yargi 4,8 Yargi 4,3
I_(a;nu_k;rt:m_lar_l ________ _3,_8 - Sivil toplum kuruluslari 4,3
Yerel yonetimler 3,5 Spor kuliipleri 4,1
Devlet yéneticileri / Hiikimetler 3,2 -DTevI_et_yﬁ_ne_tiale_ri7H_iik_i.'|r;eae: | 3,5_ 1
Spor kuliipleri 3,1 Kamu kurumlari 3,4
Siyasi partiler 2,6 Medya 3,1
Medya 2,5 Siyasi partiler 3,1

N: 202 N: 400
En Etik Toplumlar

Yoneticilere ve genclere etik bulduklari tlkeler sorulmus ve alinan sonuglar karsilastiriimistir.
Yoéneticilerce gére iskandinav iilkeleri (Danimarka, isvec ve Norveg) (%32,2) en etik toplum
olarak gorulmektedir. Gengler ise ilk sirada ABD’yi (%22,1) en etik toplum olarak goriirken,
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iskandinav ulkelerinden isve¢ (%5,9) ve Norvec’i (%5,3) etik toplum siralamasinda son

siralara yerlestirmislerdir. Her iki grupta da etik bulunan toplumlarin ¢ogunlugu Avrupa

Ulkeleridir.

Hangi iilke toplumunun en etik toplum oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yoneticiler Tarafindan

iskandinav Ulkeleri _ 32,2

Japonya

Almanya

isvigre

ingiltere

ABD
Kanada

Hollanda

Avustralya
Tiirkiye
Portekiz | ,5

Letonya | ,5

Fransa | ,5

Cevap yok - 9,9

N: 202

Gengler Tarafindan

ABD 221

Almanya 21,3

ingiltere 17,8

‘Fransa | 14,6

144

ispanya

Rusya
Japonya

isveg

iran
Azerbeycan
Norvec

Cevap Yok 29,6

N: 400
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Avrupa Birligi (AB) ve Etik

Yoneticilere AB’ye (yelik siirecinin Tlrkiye'deki etik ile ilgili konularda ilerlemeyi nasil
etkiledigi sorulmus ve ortalama olarak (Ort., 3,9/5) olumlu etki ettigi cevabi alinmistir.
Kurumunda etik kiltir olusturulmaya calisilan yoneticiler (%60) AB (yelik sirecinin
Turkiye’'ye olumlu etki edecegini disiinmektedir. Ayni fikirde olan yoneticilerin cogunlugu
yonetim kurulundandir (%79).

2012’de arastirmaya katilan genclerde ise %44 etik kavramini AB’ye (yelik siireciyle
iliskilendiremedigi gortlmuistir. Bununla birlikte Gyelik stirecinin etik ilerlemeye olumlu katki
yaptigini distinen genclerin orani %28 olurken, olumsuz etkiledigini distnenlerin orani
%27,6 olmustur. Tablolarda goruldugi Gzere yoneticilerin AB’ye (yelik slirecinin etik gelisim
acisindan katkisini olumlu bulanlarin orani (%56) bulmayanlarin oranina (%5,4) gore oldukca
fazla iken; genclerde bu siireci olumlu bulanlar (%28,4) ve bulmayanlar (%27,6) esit olarak
dagiimistir.

APB'ye liyelik siireci sizce lilkemizdeki etik ile ilgili konularda ilerlemeyi nasil etkiliyor?
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Yoneticilere Gore Genglere Gore

Ortalama; 3,9/5 11% k74 Ortalama; 3/5

H Kesinlikle olumsuz etkiliyor

W Olumsuz etkiliyor

B Ne olumlu ne olumsuz etkiliyor
M Olumlu etkiliyor

H Kesinlikle olumlu etkiliyor

Yoneticilerin ve Genglerin AB Uyelik
Siirecinin Turk Etigine Etkisini Degerlendirmesi

%

W Olumsuz bulanlar
B Olumlu bulanlar

Yoneticiler Gengler

Yoneticiler N: 202
Gengler N: 400

Gelecekte Etik

Arastirmaya katilan genclerin Tirkiye’de etik ile ilgili gelecege dair beklentileri mevcut
algilariyla paralellik géstermektedir. Oyle ki genclerin %41,3’ii Tirkiye’de etik degerlerin is
hayatinda ve toplumsal/sosyal iliskilerde hakim kilinabilmesi icin yapilacak calismalarin
basarili olacagina inanmadiklarini belirtmistir. Bu ¢alismalarin basarili olacagina inananlarin
oraniise %24,8 ile sinirh kalmistir.

Yoneticilerin ise genclere gére daha olumlu oldugu goézlemlenmektedir (Ort., 3,8/5).
Katilimcilarin %65,8’i yapilan calismalarin basarisina inanmaktadir.

Etik degerlerin toplum genelinde hakim kilinabilmesi igin yapilacak ¢alismalarin basarili olacagina
inaniyor musunuz?
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Yoneticilere Gére Genglere Gore

14%

Ortalama; 3,8/5 Ortalama; 2,7/5

Yoneticilerin ve Genglerlr] Etik B Kesinlikle inonnwyoram
Calismalarinin Bagsarisina Inanci m inanmiyorum
M Ne inaniyorum ne inanmiyorum

m inaniyorum
M Kesinlikle inaniyorum

%

® inanmayanlar
W inananlar

Yoneticiler Gengler

Yoneticiler N: 202
Gengler N: 400

Arastirmaya katilan yoneticilerin tlkedeki etik seviyesi ile ilgili ifadelerden arasinda gelecek
bes yilda etik seviyenin daha iyiye gidecegi en fazla orani almistir (%35). Tam tersini
duslinenlerin orani her ne kadar %28 olsa da, yoneticilerin gelecekteki etikle ilgili olumlu
duslinceleri bir kez daha ortaya cikmaktadir. Yonetici pozisyonunda calisanlar, daha Ust
diizey pozisyonundaki yoneticilere gére daha fazla olumsuz distnirken (%45,3); etik kurum
kiltlrt calismalari yapan sirketlerin yoneticileri daha fazla olumlu diisiinmektedirler (%39).

Ulkemizdeki etik seviyesi ile ilgili ifadelerden hangisi goriisiiniizii daha iyi yansitmaktadir?
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Yoneticilerin Goriisu Genglerin Gorusgii

m Oniimiizdeki bes yilda daha iyiye
gidecek
B Oniimiizdeki bes yilda ayni kalacak

® Oniimiizdeki bes yilda daha kétiiye
gidecek
B Bilmiyorum /Cevap yok

Yoneticilerin ve Genglerin Turkiye’de Gelecek
Bes Yil iin Etik ile ilgili Goriisleri

%

W Olumsuz
H Olumlu
24
T 1
Yoneticiler Gencgler
N: 202 N: 400

Yine genclerin Glkemizdeki etik davranis uygulanabilirligi ile ilgili 6nimuzdeki bes yila dair
gorusleri soruldugunda bir 6nceki sonucu destekleyen sonuglar ciktigr gortilmektedir. Buna
gore genclerin %29,5’i etik davranisin uygulanabilirligi ile ilgili mevcut durumun onimiizdeki
5 yilda daha kotliye gidecegini disinmektedir. Bununla birlikte genclerin %46,3’U0 mevcut
durumun onumizdeki bes yilda ayni kalacagini disinilirken yalnizca %24,2’si daha iyiye
gidecegini distinmektedir.

Yoneticiler ile genclerin gerek AB’ye lyelik sirecinin, gerekse yapilan etik calismalarinin;
gelecekte Tirkiye'nin etik seviyesine etkisiyle ilgili distinceleri arasinda anlamh farkhliklar
goze carpmaktadir. Yoneticiler yapilan calismalardan ve gelisen sireclerden umutlu iken
genclerin bu konuya daha karamsar yaklasmaktadir. Bunun nedeni, yoOneticilerin is
yasaminda uygulamalarin etik gelismelere yol acabilecegini gérmesi; genclerin ise heniiz
bunu deneyimlememis olmasindan kaynaklanabilecegi distndlebilir.
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is Hayatinda Etik

Daha oOnce genel hayatta etik icin sorulan “ilk akla gelen kavram” sorusu is hayati icin
soruldugunda farkh sonuclar elde edilmistir. Yoneticilerin is hayatinda ‘etik’ denildiginde bu
sefer ahlak ilk sirada degil, dérdiinci sirada (%4,5) yer aldigi goriilmektedir. ilk (i¢ sirada
sirasiyla diirtstlik (%15), adalet (%14) ve ayrimcilik (%7) yer almaktadir.

is hayati ve etik deyince akliniza gelen ilk ii¢ kavram nedir?

Is Hayatinda Etik ile ilgili Akla Gelen ilk Kavramlar

XN O
& &
& &2
F & S s
& 2

¥ OS¢
QI RO

%

& & ¥ (SN -
& P S

N: 202

Yoneticilere gore is hayatinda etik kavraminin 6nemi (%89) genel hayattaki 6neminden (%98)
daha azdir.

Genel olarak is yagaminda etigin 6nemi ne derecedir?

Is Hayatinda Etik Kavraminin Onemi
2%

Onemsiz: %3
M Hig 6nemli degildir

m Onemli degildir

m Ne onemlidir ne degildir
m Onemlidir

M Cok 6nemlidir

Ortalama; 4,4/5

Onemli: %89

N: 202
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2012’de genclere, 2013’de yoneticilere “is yasaminizda/kariyer yolunuzda amaciniza
ulasabilmek icin etik olmadigini distndiginiz tutum ve davranislart uygulamaktan ne
derece cekinmezsiniz?” diye sorulmustur. Ayni soru genel yasama da dnceden yonlendirilmis
ve benzer sonugclar alinmistir. Buna gore yoneticiler genel yasamda oldugu gibi is hayatinda
da amac ugrunda etik disi davranislardan cogunlukla cekinmektedirler (%91,6).

Gengler ise 6nceki soruya benzer bir sekilde kariyer hayatinda da etik disi davranislardan
yoneticilerden daha az derecede ¢ekindiklerini belirtmisledir (Ort., 3,1/5).

is yasaminizda amaciniza ulasabilmek igin etik olmadigini diisiindiigiiniiz tutum ve davranislan
uygulamaktan ne derece gekinmezsiniz?

Yoneticiler Gengler

Ortalama; 4,5/5 Ortalama; 3,1/5

Yoneticilerin ve Genglerin Etik

. M Kesinlikle ¢ekinmem
Calismalarinin Bagarisina Inanci

B Cekinmem

M Ne ¢ekinirim ne cekinmem
B Cekinirim

m Kesinlikle ¢ekinirim

%

W Cekinmeyenler
M Cekinenler

Yoneticiler Gengler

Yoneticiler N: 202
Gengler N: 400

Yoneticilere daha 6nce sorulan sosyal iliskilerde etik disi durumlar karsisinda verilen tepki, is
hayatinda ayni durum karsisinda da sorgulanmistir. Arastirma kapsaminda yoneticiler, her iki
alanda da is hayatinda karsilastiklari etik ihlali iceren durumlar karsisinda oncelikle kurallara
ve yonetmeliklere uyduklarini (%33,7 ve %28,7) belirtmistir. Yonetici gruplari agisindan
farklihklara bakildiginda, tepki olarak konuyu biyitip tepe yoneticilerin dikkatine sunanlar
daha cok iste etik daha onemlidir diyenlerdir (%11,5).
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is hayatinizda etik olmayan bir davranisla karsilastiginizda genellikle nasil tepki verirsiniz?

Is Hayatinda Etik Olmayan Davranislara Tepki

Yasa ve yonetmelikleri uygularim
Sirketin etik koduna gére uygulama yaparim

Vicdanimin sesini dinlerim

Konuyu buyitmeden sonuglandirmak igin elimden gelen
her seyi yaparim

Uzlagmak igin bir yol ararim

Konuyu buyutlp tepe yoneticilerin dikkatine sunarim
Gorevimi yaparim

isime geldigi gibi davranirim

Kurallari esneterek sorunu ¢ézerim

Orf ve adetlerimize gére hareket ederim

Konuyu oluruna birakip kendiliginden ¢dziilmesini beklerim 'g M Sosyal iligkiler
Mudurim ne derse onu yaparim 5 = i§ hayati
Uzak durup seyirci kalmayi tercih ederim 10
Konuyu oluruna birakip kendiliginden ¢éziilmesini beklerim 10
Eylemsiz kalirm o
N: 202

33,7

32,7

Yoneticilere gore is hayatinda en 6nem teskil eden etik sorunu ise adaletsiz yonetimdir

(%62,7). ise alim ve terfiler, adaletsiz yénetimden ayri olarak %40 tarafindan belirtilmistir.
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is hayatinda gozlemlediginiz en 6nemli iig etik sorununun ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

is Hayatinda En Onemli Etik Sorunlar

%

Adaletsiz yonetim 62,7
ise alim ve terfiler

Ayrimcihik

Emek somiirisii

Haksiz rekabet

Kurum kaynaklarinin somiiriisi
Yolsuzluk

Riisvet

Dezenformasyon

Bilgi hirsizligi (intihal)
N: 202

Calisilan pozisyonlara gore bakildiginda, risvet en fazla genel midir (%31) ve yonetim
kurulu (%33) gibi Ust dlizey yoneticiler tarafindan iste 6nemli sorun olarak goriliirken; emek
somuridsid  kariyerine yeni baslayan yoneticiler (%54) icin en onemli sorun olarak
gorilmektedir. Ayrica kurumunda etik kiltlr calismasi yapilmayanlar (%57) en fazla ise alim
ve terfiyi onemli bir etik sorunu olarak belirtmislerdir.

is hayatinda gézlemlediginiz en 6nemli iig etik sorununun ne oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Yonetim Genel Direktor/ Yénetici
kurulu mudur Koordinator

Haksiz Emek ise alim ve Emek
rekabet somurdsu terfiler somurdsu

Yoneticilerin is hayatinda etik calismalarinin basarilarina inanci (%54), genel hayattaki
calismalara inanci oldugu kadar (%66) fazla degildir. Buna gore yoneticilerin is hayatindaki
etik kaygilari genel yasamdan daha fazla oldugu anlasiimaktadir.

Yolsuzluk
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Tiirkiye’de etik degerlerin is hayatinda hakim kilinabilmesi igin yapilacak ¢alismalarin basarili
olacagina inaniyor musunuz?

Genel Etikle ilgili Calismalarin Basarisi

inananlar:
%54

inanmayanlar:

B Kesinlikle inanmiyorum

® inanmiyorum

Ortalama; 3,8/5 : :\r']‘:r:'::::z‘;:“m ne inahmiyorum Ortalama; 3,1/5 |
H Kesinlikle inantyorum

N: 202

is Hayatindaki Etik Uygulamalar

Arastirma kapsaminda yoneticilere is yerlerindeki mevcut etik uygulamalar sorulmustur.
Buna gore yoneticilerin %73’G is yerinde etik bir kurum kultlirt olusturmak icin calismalar
yapildigini ifade etmistir. Evet diyenlerin cogunlugu da buyilk (%76) 6lcekli sirketlerde calisan
yoneticilerdir.

Etik kurum kaltarl icin yapilan calismalarin basinda ise egitimler (%42,2) ve yazil etik
kurallari (%34) gelmektedir. Blyilik (%36) ve orta Olcekli sirketlerde (%48) daha fazla etik
kurallar yazili hale getirilmeye calisiimistir.
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is Yerinde Etik Kurum Kiltiirii

Kurumunuzda etik bir kurum kiiltiirii olusturmak icin calismalar yapilmakta midir?

Etik Kurum Kiiltiirii icin Yapilan

Calismalar

Etik kurallar ile ilgili
egitimler

Bilmiyorum
9%

Etik kurallarin yazili olarak

Hayir yayinlanmasi

18% Herkese esit mesafede
duran yonetim yapisinin
belirlenmesi

Etik kurulu olusturulmasi

Etik olmayan davranislarin
raporlanabilecegi bir sistem
olusturulmasi

Periyodik olarak yapilan etik
toplantilar

N: 202

Cevap yok

N: 147

Etik calismalari kapsaminda yoneticilerin %39’u sirketlerinde ‘etik dUdigid calmak’ icin
diizenlenmis prosedirlerin mevcut oldugunu belirtmistir. Demografik 6zelliklere bakildiginda

bu prosedirleri uygulayan sirketlerin cogunlugunun biylk Olgekli sirketler (%47,2) oldugu

gorulmektedir.

Yoneticilerin %23’0 sirket icinde etik disi bir davranisla karsilasildiginda bir profesyonel olarak
etik kurula basvurmasi gerektigini belirtmistir. Bu soru biyilk sirketlerdekiler tarafindan en
fazla etik birimi olarak yanitlanmistir (%33). Katilimcilarin %62,4’G ise boyle bir durum
karsisinda Ust yoneticilere (ilk ve Ust amir, departman midurd, genel mudir yardimcisi ve

genel mudir) basvurdugunu soylemistir.
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Sirketinizde ‘etik diidiigii calmak’ igin Sirket icinde etik disi bir davranigla karsilasan
diizenlenmis prosediirler var mi? bir profesyonelin kime basvurmasi gerekir?
«Etik Diidiigii» Prosediirleri Etik ihlalinde Basvurulacak Kisi/Birim

%

Etik Kurul 22,8
ilk amir
Ust amir
Genel miidiir

Departman miidiirii

iK

W Evet Genel midiir yardimcisi
W Hayir ama planlaniyor
W Hayir -
Diger
M Bilmiyorum/Cevap yok &

Bilmiyorum/Cevap yok

N: 202

Etik calismalar altinda yoneticilerin %34’G  sirketlerinde c¢ikar c¢atismasina yonelik
prosediirlerin mevcut oldugunu belirtirken, %43’( sirketlerinde yonetim kadrosunda veya
yonetim kurulunda etikten sorumlu yoneticilerin yer aldigini belirtmistir. Katilimcilarin %36’si
sirketlerinde mevcut bir etik kurulunun oldugunu soylemistir.

Cikar catismasi prosedirlerini uygulayan sirketlerin cogunlugu buylk Olcekli sirketlerdir
(%42,3).
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sirketinizde “cikar Sirketinizin yonetim
¢atismasi” icin kadrosunda ya da yonetim
diizenlenmis prosedirler  y,,rylunda etikten sorumlu

? . . . .
var mi bir ydnetici var mi?

Cikar Catismasi icin Prosediirler  Etikten Sorumlu Yonetici

H Evet H Evet

W Hayir ama planlaniyor W Hayir ama planlaniyor

H Hayir W Hayir

M Bilmiyorum/Cevap yok H Bilmiyorum/Cevap yok
N: 202

Sirketinizin icinde bir etik
yonetim komitesi var mi?

Etik Kurulu

H Evet

W Hayir ama planlaniyor
W Hayir

H Bilmiyorum/Cevap yok

isyerlerinde terfilerin ve finansal islemlerin etik cercevesinde yapilip vyapilmadig
sorgulanmistir. Buna gore terfilerde etik kurallarina dikkat ve uyum toplamda %78 oraninda
one c¢ikmaktadir. Terfilerin etik disi yapildigini ifade edenler ise en ¢ok gida sektoriindendir

(%40,9).

is yerinde finansal islemler, terfilere gore daha fazla ‘etik’ kurallar cercevesinde

gerceklestirilmektedir.

Katilimcilarin %630 calistiklari kurumlarda kurumsal islemlerin etik kurallara dikkat edilerek
yapildigini, %26’sinda ise kesinlikle etik kurallar cercevesinde bu islemlerin gerceklestigi

belirtmistir.
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Sirketinizde finansal

Sirketinizde yapilan terfilerin islemlerin yogun oldugu Sirketinizin kurumsal
etik kurallar ¢ercevesinde gorev ve departmanlarda tiim imkanlarinin is geregi
gercgeklestirildigine sureglerin etik kurallar kullanildig: gérev ve
dair inanciniz ne diizeydedir? cercevesinde departmanlarda yapilan
gergeklegtirildigine dair tiim islemlerin etik kurallar

inanciniz ne diizevdedir?

Terfilerin Etik Cercevesi Finansal islemlerin Kurumsal islemlerin
Etik Cercevesi Etik Cergevesi

Olumlu: %78

Olumlu: %90 Olumlu: %89

m Kesinlikle etik kurallar gergevesinde gergeklestirildigini diisiiniiyorum
m Etik kurallara dikkat edildigini diisiiniiyorum

m Higbir etik kuralin uygulanmadigini diisiiniiyorum

M Hicbir bilgim yok

N: 202

En cok etik sorunuyla karsilasilan bolimlerin siralanmasi istendiginde ise ilk lg¢ sirada satis,
pazarlama ve satin almanin yer aldig1 goriilmektedir. Kurumsal iletisim, yonetim kurulu gibi
yonetsel alanlarla ilgili olan bélimler siralamada geride kalirken, parasal islemlerle ilgili
bolumler olan satis, pazarlama, satin alma bolimleri baslarda gortlmektedir.
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Sirketinizde, size gére asagidaki béliimlerden hangisi daha sik etik sorunlariyla karsilasiyordur?

En Sik Etik Sorunuyla Karsilasan Boliim*

Satis
Pazarlama
Satin Alma

iK

Finans

Uretim / imalat
Yonetim Kurulu

Kurumsal iletisim

0 2 4 6 8

* Cevaplar 1-8 arasinda siraya koyularak verilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin  %84’G is hayatinda etik ihlali iceren durumlarla

karstlasmistir. Bu kisiler, etik disi tekliflerin yapildigi durumlara en fazla devlet dairelerinin

(%53), yerel yonetimlerin (%49) ve tedarikgilerin (%48) dahil oldugunu belirtmistir. ilk

iki

sirada devlet kurumlarinin yer almasi, onlarin nezdinde ortalamadan disik etik

degerlendirme puani almalarinin nedeni olarak gorilebilir.

Bugiine kadar profesyonel hayatinizda etik Bugiine kadar karsilastiginiz etik disi
disi davranislarla karsilastiniz mi? tekliflere hangi kurumlar dahildi?
Etik ihlaliyle Karsilasma Etik ihlali Yapan Kurumlar

%
Devlet daireleri ( vergi,

tabu, noter) 53,0

Bilmiyorum/
Hayir ‘€evap yok
8% 8%

Yerel yonetimler /
belediyeler

Tedarikgiler 47,6
' Miisteriler

Araci kurum ve kuruluslar

48,8

Cahistigim kurum

Cevap yok

N: 202 N: 169
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Yoneticilerin yarisinin (%50) kurumlarinda etik ile ilgili egitimler gerceklestiriimekte; fakat
sadece %26’sinin kurumlarinda verilen egitimlerin diizenli oldugu belirtiimektedir.

Katilimcilarin EDMER tarafindan verilen etik icerikli egitimlere ilgileri sorgulanmis ve %41’inin
bu egitimleri almakla ilgilendigi gorilmustir. Verilen cevaplarin ortalama degerine
bakildiginda (3/5) genelde bu yoneticiler EDMER’den egitim almaya ilgili duyduklarn
gozlemlenmektedir.

Sirket ¢alisanlarina etikle ilgili egitim Etik konusunda EDMER - Etik Degerler
veriliyor mu? Merkezi Dernegi’nden egitim almakla
ilgilenir misiniz?

Is Yerinde Etik Egitimi EDMER’den Egitim Alma Talebi

ilgilenenler:
%41

Mevcut: %50

ilgilenmeyenler:

Mevcut degil: %32

M Evet, diizenli egitimler var m Kesinlikle ilgilenmem

milgilenmem

M Evet, ama verilen egitimler diizenli degil P
’ g g M Kararsizim H ligilenirim

M Hayir, ama planlaniyor o
B Kesinlikle ilgilenirim
W Hayir

H Bilmiyorum/Cevap yok Ortalama; 3/5 I

Son olarak yoneticilere EDMER tarafindan diizenlenen ETIKA Odiilleri'ne katilmak isteyip
istemedikleri sorulmus ve yaklasik yarisinin (%48) bu o6dillere katilmak istedigi ortaya
cikmistir. Bu konuda kararsiz olanlar %38’lik, bu odillerle ilgilenmeyenler ise %14’lik bir
kesimdir. ETIKA Odiilleri’ne katilmak isteyenler en cok tekstil sektdriindendir (%78,6).

Yoneticilerin genclere en fazla vermek istedigi etik icerikli mesaj “etik degerlerden 6diin
vermemeleridir” (%42). Bu soruya cevap vermeyip genclere mesaj vermekten kacinanlarin
orani ise %23’dr.
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Etik degerlere 6nem veren sirketlerin ve
yoneticilerin gengler tarafindan rol modeli olarak
gorilmesini saglamak ve etik bilincini
yayginlastirmak amaciyla, EDMER tarafindan
diizenlenen etik ddiilleri téreni ETIKA 2013’e

katilmayi ister misiniz?

ETiKA Odiillerine Katilma istegi

Etik degerlerden 6diin
vermemeliler

Bilmiyorum/
Cevap yok
38%

N: 202

Diiriist olmalilar

Kendilerini siirekli
gelistirmeliler

Kariyer hedeflerini dogru
planlamalilar

Kigisel hirslarindan
kaginmalilar

Son olarak, is hayatina yeni baslayan
genglerle paylasmak isteyeceginiz
mesaji belirtir misiniz?

Genglere Mesaj

41,6

Yorum yok
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EKLER

EK 1 Arastirmanin Detaylari

Arastirmanin Amaci

“Yoneticiler Gozlyle Etik” arastirmasi, EDMER adina Xsights Arastirma tarafindan farkl
sektorler, bolim ve seviyelerde calisan yoneticilerin etik deger algisi, etik konusundaki
duyarhligi ve farkindaligini 6lcimlemek Gzere gerceklestirilmistir.

Metodoloji

Xsights Arastirma ve Danismanlik, Yoneticilerin Gozuyle Etik isimli arastirmayl Temmuz-Ekim
2013 aylari arasinda, EDMER ve Xsights’in veri tabanina kayitli yoneticilerle online arastirma
yontemiyle Uzerinden gerceklestirmistir. Bu ankete farkl sektor, bolim ve seviyelerde
calisan toplam 202 yonetici katilmistir.

Orneklem

Arastirmaya katilanlarin %17’si yonetim kurulu yoneticisi, %19'u genel mudir, %16’s
direktor/koordinator, %22’si mudir ve %26’s1 yoneticidir. Bu yoneticilerin pazarlama-satis,
Uretim-imalat, yoénetim kurulu, finans-satin alma, IK ve diger béliimlerde yer aldig
gorulmektedir.

Katilimcilarin Unvan ve Boliimleri

Unvan Bolim

B Yonetim kurulu / Genel Miidiir W Yonetim H Finans - Satin alma
m Direktér / Koordinator o Uretim - imalat miK
B Midir M Pazarlama-Satis M Diger
M Yonetici
N: 202
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Katilimcilarin  firma faaliyet alanlari hizmet (%45), imalat (%40) ve ticaret (%15)
olusturmaktadir. Firmalarinin buydklikleri ise Ticaret Odasi’'nin resmi yonetmeligindeki firma
tanimlamalarina goére mikro (1-9 kisi), klicik (10-49 kisi), orta: (50-249 kisi) ve bulyik
(250’den fazla) olarak gruplandirilmistir. Buna gore katilimcilar agirlikli olarak biyik olgekli
firmalarda (%61) calismaktadir.

Katiimcilarin Firma Faaliyet Alani ve Bliyiklugii

Firma Faaliyet Alani Firma Biyiikliigii

Ticaret
15%

N: 202

Arastirmaya katilanlar sirasiyla hizmet (%21,8), ilac-kimya (%16,8), finans (%13,4), otomotiv
(%11,9), gida (%10,9), turizm-ulasim (%9,9), insaat-konut (%8,4) ve tekstil-mobilya (%6,9)
sektoriinde calismaktadir.

Katilimcilarin Bulunduklari Sektoérler

% Sektor

Hizmet ilag - Kimya Finans Otomotiv Gida Turizm - insaat-Konut  Tekstil -
Ulasim Mobilya

N: 202
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