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Boyner Grubu - Yedi Temel Yetkinligimiz

Boyner Grubu, ilhami misterilerinden alan, tutkulu, yaratici, cesur,
siirekli 6grenen ve sorumluluk sahibi “biiyiik bir aile" dir.

1. Miisteri Mutlulugunu Esas Aliriz

Musterinin beklentisinin Uzerinde yaratici Grlin, hizmet ve deneyim sunmaya odakl olmak
demektir. GCalisma alanimiz ile ilgili olarak musteriye dokunan her noktada gelisim
saglamamiz gerekir. Her davranisimizda mdisterilerimize 6nemlerini ve Onceliklerini
hissettiririz.

2. Yaraticyiz

Yaratici ¢ozimler ve yaklagimlar deneriz. Yenilik¢i dislnceler Ureterek lider kalmayi
hedefleriz. Denenmemis, yapilmamis olanlari diisiintip uygulariz. isleri yapis tarzimizi siirekli
degerlendirip gelistirmeye calisiriz. Ekiplerimizde yeni fikirlerin dogmasini destekleriz.
"Neden olmasin?" diye sorabiliriz. Yenilikciligimizin esin kaynagi ise musterilerimizdir.

3. Cesuruz

Hizli karar verebilir, gerektiginde esnek davranabiliriz. Enerjimiz yliksektir. Degisime olumlu
yaklasir ve destekleriz. Kosullar gerektirdiginde zaman kaybetmeden degisir, degistiririz. Hem
kurumsal hem de durumsaliz.

4. Tutkuluyuz

istekle ¢alisiriz. islerimizin liderligini yapariz. Ekiplerimize motive edici, ilham veren ortamlari
yaratiriz. Her zaman olumlu tutum sahibi olmaya ¢alisir, ekiplerimize de bunu yansitiriz.
Hedeflerine odakli, coskuyla, keyifle ¢alisan, mutlu insanlariz.

5. Siirekli Ogreniriz

Kendi uzmanlik bilgilerimizi siirekli glincel tutar, kendimiz ve ekibimiz icin gelisim firsatlarini
tanimlariz. Strekli 6grenir ve bilgilerimizi paylasiriz. Kendini gelistirme konusunda kisileri
cesaretlendiririz ve kisilerin potansiyelini ortaya ¢ikartabilen olanaklar saglariz.

6. Sorumluluk Sahibiyiz

Davranislarimizin ve eylemlerimizin sosyal, ekonomik ve ¢evresel sorumluluklarinin farkinda
olarak isimizi ylritlriz. Topluma katki saglar, katki saglamaya destek oluruz. Ekip
arkadaslarimiza, is ortaklarimiza, hissedarlarimiza, misterilerimize ve topluma etik, seffaf,
hesap verebilir ve surdirtlebilir bir yaklasim strdiriiriz.

7. Biiyiik Bir Ailenin Uyesiyiz

Daima -iyi bir aile gibi- karsilikh gliven, saygi, katilim, adalet ve isbirligi esasiyla ¢alisiriz. Tim
Boyner Grubu calisanlarinin performanslari disinda herhangi bir farkliik gézetilmeden
¢alismasina, ylkselmesine, gelismesine siirekli olarak firsat veririz. Ailenin glvenilirligini,
sicakligini, keyfini yasamaya ve yasatmaya calisiriz.
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Calisma Ortamimiz

. Esit Davranma ilkesi

Boyner Grubu’nda, ise alma, is iliskisi siireci, iicretlendirme, egitime katilim, terfi, emeklilik
ve tim istihdam kogullarinda firsat esitligi sunariz.

Irk, renk, cinsiyet, din, medeni hal, cinsel yoénelim, cinsiyet kimligi, politik gériis ya da
aidiyet, etnik kimlik, saghk durumu, ailevi sorumlulukiar, sendikal etkinlik ya da iiyelik,
fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimcilik yapilmasini kabul edilemez
buluruz.

Her ¢alisana itibar ve saygiyla yaklasiriz.
Boyner Grubu calisanlari olarak sirket ve ¢alisma arkadaslarimiza karsi etik! davraniriz.

Sirket ve c¢alisma arkadaslarimizin esya ve demirbaslarinin kullaniminda 6zen gosteririz.
Herhangi bir etik disi davranisa izin vermeyiz.

insan onuruna yakisan is ve calisma kosullari sunariz. Calisanlarin saglkli yasam haklarina
saygl duyariz, bu anlamda Boyner Grubu sirketlerinin tim bina ve tesislerinde is saglgi ve
glvenligi tedbirleri alinmistir ve bitin mekanlarimiz dumansiz hava sahalari olarak kabul
edilmektedir.

Il. Isyerinde Demokrasi

Boyner Grubu olarak grup sirketlerimizde, tim calisanlarimizin kendi fikir ve 6nerilerini 6zgtr
bir sekilde ifade edebildigi bir acgik iletisim ortaminin bulunmasini destekleriz. Calisanlarimizin
cekinmeden, hiir bir sekilde fikirlerini sdyleyebilmesi ve kendilerini savunabilmesi, isyerinde
Demokrasi ilkemizin temel tasidir.

GCahsanlarimiz, sirket ¢alismalarina katkida bulunmak (zere goriis ve Onerilerini intranet
Uzerinden sirket ve Holding yonetimi ile ve/veya ust yoneticisiyle paylasmaya tesvik edilir.
Cahsma ortamimizda yasanabilecek herhangi bir anlasmazlik durumunda herkes esit olarak
dinlenir. Seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik, katiimcilik, yasal sorumluluklarimizi yerine
getirmek ve topluma karsi sorumlu olmak, yénetim anlayisimizi tanimlar.

Her zaman “iyi insan, iyi yurttas ve iyi calisan” olmayi hedefiyoruz.

IR Calisanlarimizin hak ve yiikuimliliikleri

Miisterilere karsi davraniglarimiz

“Kosulsuz Misteri Mutlulugu”, Ustilin kaliteli Grlinlerimizin karsiligini ddeyen miusterilerimizin
hicbir kosula baglh kalmaksizin mutlu edilmesidir. Bu, temel degerlerimizden biridir.
Msterilerimizin kosulsuz mutlulugunu saglayacagindan emin oldugumuz Uriin ve hizmetleri
sunmaya her zaman 6zen gosteririz.

! Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken davranislar biitiinii; ayni zamanda ahlakla es
anlamli olarak da kullanilir. (TDK Guncel Turkge S6zlGgu)
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Boyner Grubunu temsil etme sorumlulugumuzun her zaman farkinda olarak misterilerimiz
ile iletisime geceriz.

is iliskilerimiz

Boyner Grubu galisanlari olarak is iliskilerimizde etik davraniriz. Bu, kanunlarla uyumlu ve
olabilen en Ust diizeyde seffaflik, agiklik, dogruluk ve verimlilik Gzerine kurulu bir galisma
etigini gerektirir.

Ticari iliskilerimiz her zaman Boyner Grubu’nun kurumsal degerleriyle uyumlu olmali, yasalari
ve mevcut yonetmelikleri ihlal etmeyen nitelikte olmahdir.

Diiriist olmak, en iyi maliyet-performans kriterlerini saglamak, profesyonel 6zen ve en Ust
seviyede dikkat gostermek baslica calisma ilkelerimizdendir.

Sirket Zamani ve Varliklarinin Kullanimi

Boyner Grubu calisanlari olarak calisma saatleri icerisinde sirket blinyesindeki gorev ve
sorumluluklarimizla iliskili olmayan faaliyetlerde bulunmayiz.

Sirket demirbaslarinin, malzemelerinin, numunelerinin, depoda saklanan ve magazalarimizda
satisa sunulan Urinlerin ve tarafimizca lretilen malzemelerin (stiidyoda c¢ekilen fotograf vb.)
korunmasi, saklanmasi, bakimi ve iyi kullanimi bizim sorumlulugumuzdadir.

Herhangi bir nedenle kisisel gikarlar igin sirket malzemelerinin ve Urlnlerinin kullaniimasi
veya sirket disina ¢ikarilmamasi gerekliligini bilir ve uygulariz.

Sirket elektronik posta hesabimizdan yasal olmayan ifade ve icerikler (mistehcen, politik,
saldirgan vb. nitelikte olan) gondermeyiz ve/veya iletmeyiz. Ayrica sirketlerimize ait gizli
bilgi iceren elektronik postalari ilgisi olmayan Uclinci sahislara gondermeyiz.

Sirket bilgisayarlarimizda lisansiz yazilim kullanmayiz ve lisansiz yazilim kurmayiz. Telif hakki
6denmemis miizik ve film dosyalarini bilgisayarlarimizda bulundurmayiz.

Boyner Grubu Disinda Calismak

Boyner Grubu’ndaki gorevlerimizi aksatmadik¢ca dernek, vakif, sendika, siyasi parti,
kooperatif, spor kullibli ve meslek odalarina Gyelik, sivil toplum kuruluslari ve Boyner Grubu
Gondulllleri gibi toplumsal yarar saglayan faaliyetlerde bulunmamiz her zaman desteklenir.

Cikar Catismasi ve Haksiz Fayda

Boyner Grubu calisanlari olarak, grup icerisindeki yetkilerimizi kullanarak kendi veya
yakinlarimizin menfaati icin, Boyner Grubu’nun cikarlariyla catisacak durumlara girmekten
kacininz. Sahsi cikarlarimiz sirket cikarlariyla yarisir veya cakisirsa cikar catismalari dogabilir.

Yonetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak (izere tiim st diizey ydneticilerimiz de pay sahipleri
(hissedarlar) aleyhine sonuc¢ dogurabilecek baskilara boyun egmezler ve maddi menfaat
kabul etmezler.

Boyner Grubu Degerleri ve Calisma ilkeleri
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Boyner Grubu’nun faaliyet gosterdigi herhangi bir alanda miusteriler, tedarikgiler veya diger
Uglincl sahislardan herhangi bir sekilde haksiz fayda elde etmemiz veya benzer uygulamalari
is veya uriin karsihginda teklif etmemiz etik anlayisimiza uygun degildir. Haksiz fayda tanimi,
bunlarla sinirlh kalmayacak sekilde asagidakilerin hepsini kapsayabilir: hediyeler, borg, para
(herhangi bir para biriminde), Ucret, istihkak, ulasim/seyahat giderleri, hizmetler, prim, her
cesit hediye ceki, kisisel kullanim igin Grlin numuneleri, is akitleri, 6zel indirimler, sponsorluk,
etkinlik biletleri...

Ticari faaliyet icerisinde oldugumuz firmalardan sahsi ticari isteklerde bulunmayiz.

Siyasi Aktiviteler

Bir siyasi partide veya dernekte politik faaliyetler icerisinde bulunuyorsak, bunu 06zel
zamanimizda ve kendi kaynaklarimizla yapmaliyiz. Baskalarina olan saygimiz gergevesinde,
Boyner Grubu ¢alisma ortami igerisinde kendi siyasi gorlisimiz veya inancimizi baskalarina
tanitma faaliyeti (afis asma, broslir asma, toplanti yapma vs.) icerisinde bulunmayiz.

Boyner Grubu adina kisisel gérisler konusunda herhangi bir harekette bulunmayiz.

Boyner Grubu olarak kaynaklarimizin yasa disi érglitlerin amaglarina hizmet eden herhangi
bir faaliyette kullanimi mimkin degildir.

Ugiincii Sahis ve Kurumlarla iletisim

lletisimde temel ilkemiz giivendir.

Dogru beyan vermek, sirket etik ilkelerine uygun davranmak, iletisim araglarimizda, reklam ve
tanitimlarimizda etik ilkelerimize aykiri olmamak esastir.

Boyner Grubu olarak ¢alistigimiz tim firmalarla olan iliskilerimizde biyilik ya da kiglik 6lcekli
firma ayirimi yapmadan Boyner Grubu’na yakisan sekilde esit mesafede davraniriz.

Medya iletisimi

Basin ve medya kuruluslarinin Boyner Grubu sirketlerine olan ilgisi, kurumumuza olan genis
kamuoyu ilgisini yansitir. Bu bize ayni zamanda medya araciligiyla misterilerimizle iletisim
saglamamiza imkan saglar. Hep beraber, tek ses olarak koordineli bir bicimde hareket
etmemiz, magazalarimiz, Urlinlerimiz, galisanlarimiz ve toplumsal galismalarimiz hakkinda
dogru ve olumlu bir imaj vermemiz agisindan ¢ok dnemlidir.

Dolayisiyla, basin ve medya kuruluslariyla iliskiler goérevleri agik¢a belirtilmis kisiler
tarafindan yiriitalir.

Sosyal Medya Kullanimi

Boyner Grubu, calisanlarinin serbest zamanlarinda — hem isyerinde, hem de o&zel
yasamlarinda — blog ve/veya sosyal paylasim sitelerini kullanma haklarina saygi duyar. Bu
sitelerde paylasilan bilgilerin kamuya acik oldugunu ve calisanlar, misteriler veya basin
tarafindan da goriilebilecegini Boyner Grubu calisanlari olarak bilir, bu sorumluluk bilinci ile
hareket ederiz.

Boyner Grubu Degerleri ve Calisma ilkeleri
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IV. insan Kaynaklar Uygulamalarimiz
Yedi temel yetkinligimizi, bizi biz yapan 6zelliklerimizi gdzetiyoruz. ise alirken, yeni gérevlere
atarken, yonetici secerken, performansi konusurken bu degerlerimiz ile hareket ediyoruz.

Boyner Grubu buyik bir ailedir. Daima iyi bir aile gibi karsilikli gliven, saygi, katilim, adalet ve
ishirligi esasiyla ¢ahsiriz. Cahlisanlarimizin mutlu olmasini, isinden doyum elde etmesini
saglayarak is hedeflerimize ulastirmayi amacgliyoruz. Adil, calisana saygili, saglikli ve giivenli
bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi ile galisanlarin basarisinin, gelisiminin ve bagliiginin
artirilmasini hedefliyoruz.

ise alim, terfi, transfer, rotasyon, iicretlendirme gibi tim insan Kaynaklar politika ve
uygulamalarimizda adil bir yaklasimi benimsiyor, higbir sekilde dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
dislince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrimcilik yapilmasini
kabul edilemez buluyoruz.

llgili tim yasa ve dizenlemelerle uyumlu olarak calsiriz. Sendikali ¢alisanlarimiz toplu is
sOzlesmesine tabidir, dolayisiyla sendika ve sirket yodnetimi arasinda mutabakat,
farkhliklarina bakilmaksizin bitln ¢alisanlar icin uygulanir.

Sirketlerimizde adil ve esitlik¢i bir tcret sistemi kullanilir. Bu sistem iginde yas, cinsiyet gibi
ozellikler bir kriter olarak alinmaz.

insan Onurunun Korunmasi

Boyner Grubu olarak ¢alisanlarimiza insan onuruna yakisan is ve ¢alisma kosullari sunuyoruz.
Asagida tanimlarini bulacaginiz cinsel taciz ve mobbing grup sirketlerimizde asla uygun
gorilmeyen davranislara girer. Bu kapsama giren davranislar gézlemlediginizde, konunun
hassasiyeti ve etik acidan durumun ciddiyetinin farkinda olarak hareket etmek gerekir.

Cinsel Taciz
Taciz, bir kimsenin canini sikma, rahatini kagirma, sikinti verme, aciz birakma, tedirgin etme
anlamina gelir. Cinsellige, cinsiyete ve cinsel tercihe dayali taciz ise cinsel tacizdir.

Bu davranislardan érnekler:

e Karsimizdaki kisiyi rahatsiz edecek, cinsellik igerikli karikatiir gondermek, fikra
anlatmak, porno resim gb’ndermek.2

e Karsimizdaki kisiyi cinsiyetinden dolayr asagilamak, alaya almak, hor gormek.

“

“Kadinsin ne anlarsin ki”, “sa¢i uzun akh kisa degil mi ki”, “sarisin iste”, “ sen

n u

yapamazsin, kadinsin”, “erkek degil misin?”, “kadina gore degil/erkege gore degil”

e Cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ayrimcilik yapilamaz haller olarak sirket politikamizda
tanimhdir. Cinsel yonelimi ve kimligi farkli olan kisilere yonelik toplumda dislamak,
asagilamak, kiclik distirmek icin sarf edilen bitin s6z ve davranislara kesinlikle izin
verilmez.

?Bu davranis cinsellige dayali taciz olarak tanimlanr.
*Bu davranis ve sozler cinsiyete dayali tacizdir.

Boyner Grubu Degerleri ve Calisma ilkeleri
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Elle, sozle ve her tiirlii yapilan cinsel ya da baska tiirlii taciz kabul edilemez. Cinsel tacizi
uygulayan kisinin is iliskisine son verilir. Bdyle bir durumda ydneticinize ve insan
Kaynaklari’na, ayrica gerekli durumlarda Etik Kurul’a haber vermenizi bekliyoruz.

Mobbing

is yerinde sistematik bir sekilde, bir ya da daha fazla birey tarafindan, daha ¢ok bir kisiye
yonelik dismanca, etik disi davranislari icerir. Cok sik ve uzun bir siire icinde tekrarlanan
davranislardir.

Neler mobbing kapsamina girer4:

e Aslinda olmayan hatalari bulup ¢ikartma,

e Sozle olmayan (ters bakis gibi beden diliyle) taciz,
e Toplantilarda fikirleri asagilama; “Cok sagma!” gibi,
e izole etme, uzaklasma, uzaklastirma,

e Basarili isleri agik¢a yok sayma,

e Dedikodu yapma, yaptirma.

is yerinde zorbalik (bullying) veya psikolojik taciz (mobbing), yildirma sirketlerimizde kabul
edilemeyecek davranislardir.

Bdyle bir durum ile karsilastigimizda ivedilikle yoneticinize ve insan Kaynaklari departmanina
bilgi veririz. Eger kendi sirketimiz icinde ¢6zim bulamamissak veya bulamama kaygisi
tasiyorsak Holding iK ve Kurumsal Sorumluluk ekibi ile veya Etik Kurulu ile gériisebiliriz.

Sikayet konusu incelenir ve gerek duyulur ise bu siire icinde mobbinge ugrayan kisi icin
¢alisma lokasyon degisikligi yapilabilir.

Sikayete konu olan davranis, tutum ve sozlerin dogrulugu ve nedenleri arastirilir ve maruz
kalan kisi icin sirket gerekli tedbirleri alir.

Mobbing yapan kisi icin sirket, hakli nedenlerle tek tarafli is s6zlesmesini fesh hakkini
kullanabilir.

Is Etigimiz

I. Miisterilere karsi davranislarimiz

“Kosulsuz Misteri Mutlulugu” ilkesi ile en yliksek seviyede kaliteli tiriin ve hizmet sunmayi
taahhiit ediyor, miusterilerimize karsi Urlnlerimizin ve hizmetlerimizin her asamada
sorumlulugunu Ustleniyoruz.

Sirket ve Urin tanitim ve reklam faaliyetlerimizde her zaman dogru beyanlarda bulunmayi
taahhit ediyoruz.

Misterilere karsi herhangi bir sebeple ayrimcilik yapmadan, her misteriye ayni seviyede,
Boyner Grubu’na yakisir kalitede hizmet ederiz.

4 Kaynak: WBTI - isyerinde Duygusal Taciz ve Travma Enstitiisi

Boyner Grubu Degerleri ve Calisma ilkeleri
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Musteri geri bildirimlerine her zaman agigiz ve imkanlar dahilinde, sundugumuz hizmetleri
surekli olarak gelistirmeye ¢alisiyoruz. Musterilerimizin bizimle paylastigi kisisel verilerini
korumak, bilgilerinin gizliligi sorumlulugumuz altindadir.

Il. Gizliligi koruma

Boyner Grubu’nu rekabet acisindan dezavantaja sokacak, personelimizin 6zlik haklarini ihlal
edecek, miusterilerimizin, tedarikgilerimizin ve ¢alisanlarimizin 6zel bilgileri ile onlarin
gizliliklerine zarar getirecek belgeler gizli ve 6zel bilgilerdir. Bu tur bilgilerin tGglinct sahislar
ile paylasilmasi, sirket disina cikarilmasi etik degildir. Boyner Grubu ¢alisani, gruptan
ayrildiktan sonra dahi gizlilik ilkelerini ihlal etmemelidir.

Ornegin, halka acik sirketlerimiz basta olmak (izere sirketlerimizi ticari olarak zor duruma
sokacak, haksiz rekabet saglayacak finansal rakamlardan, musteri verilerine kadar her tirla
bilginin kullanimi, Gglincu sahislar ile paylasimi, sirket disina gikarilmasi kabul edilemez.

Yénetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak {izere tiim st diizey yéneticilerimiz de sirket ile ilgili
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgileri kamuya agiklamazlar.

Il.  Rakiplerle iliskiler

Boyner Grubu olarak rakip firmalarla olan iligkilerimizi her zaman adil rekabet esaslarina gore
yuratar ve rakip sirketler hakkinda ise alim milakatlari, tedarikgi gorlismeleri ve musteriyle
sahada sicak temas gibi tim durumlarda olumsuz yorumlarda bulunmaktan kaginiriz. Boyner
Grubu calistigl sektoriin gelisimi ve sektore olan glvenin saglanmasi ve blylimesi igin
¢alismalarinda 6zen gosteririz.

IV. Uglincii Sahislarla iliskiler

Devlet ve Kamu Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirlikleri gelistirir, sektorimizin
gelisimi icin toplumsal fayda saglayacak firsatlar yaratiriz.

Grubumuzun sosyal sorumluluk projesi Nar Taneleri’nde sivil toplum ve kamu ortaklarimiz
vardir ve bu ortakligin getirdigi sosyal diyalog ve glicbirligini 5nemsiyoruz.

Boyner Grubu Gondlllleri proje ve faaliyetlerinde farkli kamu ve sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi yuritmekte, farkh 6zel sektor kurumlarinin desteklerini de almaktadir. Bu Calisma
ilkeleri'nde yer alan konulara uygun oldugu siirece {cilincii sahis ve kurumlarla basta
toplumsal yatirim projelerimiz olmak lzere isbirligi yapabilir, ortakliklar gelistirebiliriz.

Bu kurumlar ile gerceklestirdigimiz diyalog ve etkinliklerde Boyner Grubunu temsil ettigimizi
bilir, s6z ve davranislarimizda etik ilkelerimize uygun davraniriz.

V. Cevre sorumlulugumuz

Dogal cevremiz hepimizin ortak kullanimi icin var olan sonlu bir varliktir; bu yiizden sinirsiz
sekilde kullanmamiza imkan yoktur. Cevreyi koruma gelecegimizin anahtaridir. Dolayisiyla
bizlerin bu bilingle Griin/malzeme secmesi ve kullanmasi 6nemlidir.

Sirketlerimiz Girin ve hizmetlerimizin olumsuz cevre etkisini azaltmak i¢cin daha az hammade
ve yardimci madde, enerji, su kullanir, kati atiklarimizi siniflandirarak ruhsath alanlarda
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depolariz. islem sonrasi agiga ¢ikan kati atik su ve hava emisyonlarinda ulusal ve uluslararasi
standartlari gozetiriz.

VI. Sosyal sorumlulugumuz

Boyner Grubu olarak sosyal sorumluluk calismalarina yaklasimimiz finansal destek
saglamanin yaninda, degisimin ve donlslimin bir parcasi olmak, ele aldigimiz toplumsal
sorunun ¢o6ziminde aktif rol almaktir. Ayni zamanda sosyal sorumluluk ¢alismalarinda farkh
alanlar arasindaki isbirligine inaniyor ve bu isbirliginin getirecegi sosyal diyalogu
Onemsiyoruz.

Grup Sirketlerinin toplumsal yatirim programimiz altinda agirhikli destekleri 6zellikle, kadinin
sosyo-ekonomik konumunu yikseltmeye yonelik ¢calismalara, genglerin egitim, kisisel gelisim
ve demokratik katilimina ve kiiltiir-sanat etkinliklerinin yayginlastirilmasi ve desteklenmesine
yoneliktir.

Sosyal sorumluluk projelerimizde toplumsal faydayr 6n plana alan yaklasimimiz vardir.
Bundan dolayl bu c¢alismalarimizin reklamini degil, basarili uygulamalarimizin yayginlasmasi
icin iletisimini yapariz.

Etik Kurul

Boyner Grubu Degerleri Galisma ilkelerimize aykiri durumlarda ortaya cikabilecek uyari,
sikayet ve ihbarlari incelemek ve gerekli degerlendirmeleri yapmak amaciyla grup
sirketlerimizin kendi blinyelerinde birer Etik Kurul olusturulur.

Etik Kurul, kendisine iletilen konularla ilgili olarak gerekli incelemeyi yapar ve davranis
ve/veya durumun Boyner Grubu Degerleri ve Calisma ilkeleri’nde belirtilen esaslara uyup
uymadigini denetler ve konunun bir ihlal olusturdugunu tespit ettigi durumlarda is iliskisinin
sonlandiriimasina kadar ¢esitli yaptirim énerilerinde bulunabilir.

Etik Kurul Calisma ilkeleri

- Etik Kurul’la ilgili calismalarini grup sirketleri icerisindeki gérev ve sorumluluk alanlari
sebebiyle herhangi bir etki ve baski altinda kalmadan yirutdr.

- Etik Kurulu gelen her sikayet ve ihbarla ilgili olarak sorusturma siirecinin basindan
sonuna kadar yazili tutanak tutar. Sorusturma esnasinda toplanilan delil niteligindeki
tim belgeler yazili tutanaga ek olarak saklanir. Sorusturma sonunda tutanak
arsivlenir.

- Etik Kurulu degerlendirme asamasinda konuyla ilgili tim taraflara savunma hakki
taninir ve taraflarin hepsi esit sekilde dinlenilir.

- Gerektigi takdirde Etik Kurul Gglncl bir sahistan, gizlilik ilkelerini ihlal etmeden,
uzmanlik gorusii alabilir.

- Etik Kurulu sikayet ve ihbari yapan kisilerin kimligini sakli tutar.
- Etik Kurulu sikayet ve ihbarlarla ilgili sorusturmalarini gizlilik icerisinde yuratar.
- Etik Kurulu’nun aldigi kararlar derhal uygulanir ve sorusturma sonucu ilgili birim ve

kisilere iletilir.

Cozilemeyen meseleler, grup sirketi Etik Kurulu’nda goriisiildiikten sonra gerektigi
takdirde Boyner Holding Etik Kurulu’na tasinabilir.
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