erkurtholding

KURUMSAL i$S iLKELERIMIZ

Kalite Taahhiidiimiiz

Kalite namusumuzdur ve hepimizin ortak sorumlulugudur. Ekip olarak, stirekli gelismek ve en
yuksek kalite diizeyine ulagsmak igin galisir, musteri kurallarina harfiyen uyum saglariz.

Givenli Calisma Ortami ve Saghk

0 (sifir) is kazasi, degismeyen hedefimizdir ve glivenli ve saglkli bir ¢calisma ortami sunmak
tartisilmaz onceligimizdir.

Faaliyetlerimizde insan ve Calisan Haklari

imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel S6zlesmesi’nin ilkelerini; tim
faaliyetlerimizde, hedeflerimizde ve paydas iliskilerimizde yol gosterici olarak kabul ederiz.

Paydas iliskilerimizde Duyarhilik
TUm paydaslarimizla olan iliskilerimizi etik kurallarimiz gcergevesinde, yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak yuratariz.

e Miisterilerimizle iliskiler

Musterilerimize memnuniyet odakli yaklasir ve msteri bilgilerini hassasiyetle koruruz. En
ylksek seviyede musteri memnuniyeti ve bagliligl yaratacak sekilde, tim mdisterilerimize
karsi 6zenli, dirist ve adil davraniriz.

e Tedarikgilerimizle iliskiler

Tedarikgilerimizin sundugu mal ve hizmetlerin, sirketimizin Urettigi mal ve hizmetlerin
kalitesini dogrudan etkiledigine inaniriz. Bu kapsamda tedarikgilerimizi is ortagimiz olarak
gorir ve belirledigimiz kalite ve standartlarda calisan kurumlar arasindan seceriz.

e Rakiplerimizle iliskiler

Faaliyetlerimizde, gecerli adil rekabet kurallarina ve bunu destekleyen yasa ve
dizenlemelere uymayi taahhit ederiz.

e Toplumsal iliskilerimiz

Sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun gelismesine katkida bulunacak projelerde yer alir ve
destek saglariz.
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