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ETiK iLKELER

Diiriistliik:
Faaliyetlerimi yerine getirirken oncelikle miisteriler ve calisanlar olmak lizere diger kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerimde drustliik ilkesine bagli kalacagimi,

Tarafsizhik:

“insana sayginin basarinin temeli olmasi” ilkesinden hareketle, gerek calisanlar gerekse miisteriler arasinda
ayrim gozetmeyerek, onyargili davranislardan kacinacagimi, herhangi bir siyasi partiye ve yan kuruluslarina liye
olmayacagim gibi bunlarin ve yan kuruluslarinin dogrudan ve dolayli olarak propaganda veya diger
faaliyetlerinde bulunmayacagimi ve miisterilere hizmet sunarken kisi, ulus, din, finansal ve toplumsal statd,
yore, cinsiyet gibi farkliliklar gozetmeyecegimi,

Giivenilirlik:
Tim hizmet ve islemlerde, misterilere karsiikli giiven anlayis1 icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verip,
miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirecegimi,

Saydamlik:

Musterileri, kendilerine sunulan uriin ve hizmetlere iliskin hak ve yukumlulikler, yarar ve riskler gibi konularda
acik ve net bicimde bilgilendirecegimi, bir Uriin, hizmet ya da tavsiye vermeden oOnce, miisterileri ve
miisterilerin finansal kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaclarin1 etkili sekilde degerlendirerek bu cercevede
irin ve hizmet 6nerecegimi,

Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi:
Tim bankacilik faaliyetlerimde karlilik yaninda, toplumsal yararn gozetecegime, bunun yaninda cevreye saygi
15181nda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterecegime,

Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmani:

Uluslararast normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerinin
aklanmasi, yolsuzluk vb. suclarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyecegimi, konuyla ilgili diger kurum
ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle gerekli durumlarda isbirligi yapacagimi, bankamin bu konuyla ilgili
diizenleyecegi egitim faaliyetlerine katilacagimi,

Bilgi Suistimali:
Sahsima ve miisterilerime ait bilgilerin suistimalinin onlenmesi icin gerekli her tirli tedbiri alacagimi, bu
tavrimi Bankadan herhangi bir nedenle ayrilsam dahi devam ettirecegimi,

Kamu Kurum ve Kuruluslan ile iliskiler:

Kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerimde, diristliik, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda
hareket edecegimi, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru,
eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularinda 6zen gosterecegimi,

Bilgi Alhsverisi:
Mevzuatin ve ticari sir kavraminin izin verdigi olciiler cercevesinde, diger bankalarla her konudaki bilgi
alisverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestirecegimi,

Rekabet:

Rekabeti, sektordeki ilgili tim kuruluslar arasinda oOzgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan,
mevzuata uygun bir yans olarak kabul edecegimi, serbest piyasa ekonomisi icerisinde siirdiiriilen faaliyetlerde
banka menfaatlerinin yani sira genel olarak bankacilik sektoriine olan giivenin siirekli olmasini saglayacagim,
sektoriin gelisimi icin caba sarf edecegimi, rekabet hukukunun gerektirdigi ortam gozetecegimi, ortak
menfaatlerin gozetilmesi ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan
kacginacagimi, misterilere hizmet sunarken baska bankanin calisanina menfaat teklif
etmeyecegimi/saglamayacagimi,
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Mali yap1 ve bankacilik Uriin ve hizmetlerin tamtim ve pazarlanmasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarin
hazirlanmasinda yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun, diriist, gercekci davranip, bankacilik mesleginin
sayginligina zarar verebilecek her tiirlii hareketten kaginacagimi, duyuru, ilan ve reklamlarda diger bankalar ya
da diger bankalarin uriin ve hizmetlerini kotiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermeyecegimi,

Miisterilerin Bilgilendirilmesi:

Musterilere sunulan her turlu Uriin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda,
mevzuatta belirtilen sinirlamalara riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapip,
misterilere yanlis ya da eksik bilgi vermekten kacinacagimi,

Miisteri Sirr1 / Ticari Sir:

Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve
belgeler disinda, miisterilere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeleri gizli tutup, 6zenle saklayacagimi, bu tiir bilgileri
ve sirlan Uciincl kisilere ve kendi aile ortamina tasimayacagimi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun sirlarin
saklanmas1 ve aciklanmasi ile ilgili 73, 159 ve ilgili diger maddeler ile 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun
47. maddesi oncelikli olmak tzere ayn1 kanunun ilgili diger maddelerinde yer alan yiikiimluliiklere ve Sekerbank
T.A.S.’nin, istirakinin veya miisterilerinden herhangi birine ait Sermaye Piyasasi Araclarinin degerini
etkileyebilecek ve heniiz kamuya aciklanmamis bilgileri kendim veya (Uciincii kisilere menfaat saglamak
amaciyla kullanmayacagimi,

Hizmet Kalitesi:

Hizmet kalitesini yliksek tutmak suretiyle miisteri memnuniyetini saglayarak, verimliligi ve karliig1 artirmanin
esas hedefim olacagini, miisteri ihtiyac ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin on
kosulu sayacagimi, tiim misterilere ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunacagimi,

Miisteri Basvurulari:

Misteri basvuru nedenlerini arastirarak, tekrarlanmamasi icin gereken onlemleri alacagimi, yakinmalara neden
olan hatali uygulamalarin dizeltilmesi ve yinelenmesinin Onlenmesi amaci ile diger calisanlan
bilgilendirecegimi, Bankamizin imajim sarsacak herhangi bir harekette bulunmayacagim gibi bankamin Grnek
Banka olmasi ve toplumun her kesimi tarafindan taninmasi ve sevilmesi icin tiim benligimle calisacagimi,

Giivenlik:

“Guvenlik” kavraminin; bankacilik sektoriinde fiziksel anlamda musterilerin ve bankaya ait hizmet ortamlarimin
her tiirlii olumsuzluga kars1 korunmasina iliskin onlemlerin yani sira, miisterilere sunulan hizmetlerde teknik
olarak zarar dogurabilecek her tiirlii ihlalin engellenmesine yardimci olacagimi, gerek miisteri kiymetlerini
koruma ve saklama (mevduat, hisse senedi, tahvil, bono, musteri sirm kapsamindaki bilgi ve belgeler vb.),
gerekse finansal olanaklar sunma (kredi, faiz vb.) konularinda “glivenlik”ten 6diin vermeyecegimi, teknolojik
gelismelere ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallariyla birlikte her
tiirlli hizmet ortaminda bilgi ve islem giivenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tedbirleri
alacagimi, ayrica bu tedbirlere ek olarak miisteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlerle ilgili miisterileri
bilgilendirecegimi,

Calisanlarin Genel Nitelikleri:

Banka politikalarin1 Bankamiz mensubu olmayanlarla miusteriler, aile fertleriyle, siyasi faaliyetlerde bulunan
kisi ve kuruluslara tastyip onlarla dedikodu seviyesinde tartismayacagimi, bankaciligin toplumdaki sayginligini
korumaya dikkat ederek calisacak, gorevimin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip olmaya
Ozen gosterecegimi,

Kariyer Gelisimi:

Mesleki yiikselmelerimde bilgi, yetenek ve kisisel basar kadar; Bankacilik Etik ilkeleri’ne bagliik ve anilan
ilkelerin uygulanmasina 6zen gosterecegimi, bankacilik alanindaki yeni gelismeleri ve yenilikleri takip ederek
Bankamiza uygulamaya caba sarfedecegimi ve bunlan astlarimla paylasarak uygulayacagimi, insan kaynaklarini
en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle, birlikte calistigim astlarima cagin ve bankacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmalar amaciyla egitilmelerine yardimci olacagimi,



Sekerbank &5

Temsil ilkeleri ve Calisma Ortam:

Bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankay1 temsil ettigimin bilinci icinde, temiz ve bakiml
giyinecegimi, daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde onlemler alip, saglikli ve giivenli bir calisma
ortaminin olusturulmasini saglamaya calisacagimi, basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak iizere, calisma
arkadaslarima karsi her tiir taciz eyleminden kaginacagimi ve bu konuda gereken tedbirleri alacagimi,

Yazil, Gorsel ve Sosyal Medya:

Yazili, gorsel ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarimda, paylasimlarimda ya da kendi kimligimi
gizlemek ve yaniltici kimlikler kullanmak suretiyle banka ve diger finansal kurumlarn sayginligina zarar
vermeyecegimi, is ortaklarina, hissedarlarina, calisanlari ve miisterilerine kotiileyici veya kiiclik districi
davranislarda bulunmayacagimi, Bankadan herhangi bir nedenle ayrnilmam halinde de bu hususlar
gozetecegimi,

Meslek Kurallar ve Etik ilkeleri:

Gorevlerimi yerine getirirken yirirlikteki mevzuatlara uyacagimi,

Miisterilerimi, kendilerine sunulan iriin ve hizmetlerin saglayacag1 fayda ve doguracak riskler konusunda
bilgilendirecegimi,

Ayni hizmeti alan miisterilerime tarafsiz ve adil hizmet sunacagim,

Bankamiz miisterileri ve diger bankalara ait 0grendigim sirlari, bu konuda kanunen acikca yetkili kilinan
mercilerden baskasina agiklamayacagimi, Bankadan herhangi bir nedenle ayrilmam halinde de bu hususu devam
ettirecegimi,

Calismalarim ve davranislarimla bankamin itibar kaybina ugramasina sebebiyet vermeyecegimi,

Anonim sirketlerde hisse sahibi olmak disinda dogrudan veya dolayli olarak tacir veya esnaf sayilmami
gerektirecek faaliyetlerde bulunmayacagimi, Bankanin istirakleri disinda hicbir sirketin Yonetim, Denetim ve
icra kurullarinda gérev almayacagimi,

Adalet, dogruluk, diristlik, glivenirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykirn davranislarda
bulunmayacagimi,

Gorevlerimi gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve o6zenli iletisim kurmak suretiyle ortak amaclar
yoniinde isbirligi yapacagimi,

Bankaya ait varliklan ve kaynaklar verimsiz ve amag dis1 kullanmayacagimi,

Gorev ve sifatlanimi kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerinin olanaklarindan kisisel ¢ikar
saglamayacagimi,

Menfaat saglamaya yonelik yapilan teklifleri derhal reddedip, yetkili makamlara ve amirlerime bildirecegimi,
Potansiyel miisterileri oncelikle kendi bankama yonlendirecegimi,

Musterilerle borc-alacak, kefalet ve musterek hesap actirmak, sahsi hesabindan musterilerin hesabina Havale-
EFT vb. para transferi yapmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmeyecegimi,

Mevcut veya potansiyel miisterilerden teamiil disinda hediye almayacagimi,

Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda iistlendigim gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme sorumlulugu icinde
olacagimi,

Genel Midirliglin onayin1 almadan, Dernek, Vakif, Kooperatif ve benzeri yerler dahil, hi¢ bir 6zel ve resmi
kurulusta gorev almayacagimi,

Gorevimi yerine getirirken yetkilerimi asarak bankami baglayici eylemlerde bulunmayacagimi, aldatici ve
gercek dis1 beyanat vermeyecegimi,

Banka ve miusteri bilgilerini Banka yonetiminin o6zel izni olmadikca kendim ya da es, akraba dahil 3.kisilerin e-
posta adreslerine gondermeyecegimi, harici disk, USB bellek ya da cd gibi dijital ortamlarda Banka disina
cikarmayacagimi, hi¢ kimse ile paylasmayacagimi,

Ekip Calismasi:
Bankaciligin bir ekip isi oldugunu, hic kimsenin tek basina basarinin ve riskin sorumlusu olamayacagini bilerek,
koordinasyon, motivasyon, iletisim ve ekip calismasina onem verecegimi, alt kadromdan potansiyel yoneticiler
yetistirmek icin gerekli gayreti gosterecegimi, is iliskilerinde siirekli uyumlu olacagim, gereksiz tartismalara
girmeyecegime,

Mevzuata Uyma ve Denetim:
Mevzuata aykirn olarak verilen emirleri yerine getirmeyecegimi, durumu derhal amirlerime bildirecegimi,
Mevzuat ve kurallara uymayan islemlere ortak olmayacagim gibi bu hususta Ustlerimi aninda bilgilendirerek
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denetimi siirekli kilacagimi, istlerimi bilgilendirmedigim takdirde bankama vermis oldugum maddi ve manevi
deger kayiplarindan sorumlu olacagimi,

Kilik Kiyafet ve Davranis:

islemleri yiiriiten iliskilerdir prensibinden hareketle, gerek ast-iist gerekse miisteri-banka iliskilerinde diiriist,
hizli, guler yuzlu, uygun giyim kusam ile saygin konusma ve davranislar icinde musterileri etkileme ve
memnuniyet saglama konusunda titiz davranacagimi, ayrica Banka ici calisanlarla ve telefonla konusurken de
ayni sekilde titiz davranacagimi,

Birim/Sube Temizligi:
Birim/Subenin temizligi ile masa, evrak, arsiv diizenlemesi ve glivenligine dikkat edecegimi ve sigara yasagina
uyacagimi,

Mesai Saatlerine Uyma:

Bankaca belirlenen mesai saatlerine uyacagimi, insan Kaynaklar Yénetmeligi’nde belirlenen haftalik calisma
siireleri icinde maksimum verimle calisarak isimi bitirecegimi, fazla mesai ihtiyac1 olusmasi halinde insan
Kaynaklar1 Yonetmeligi’nde belirtilen esaslar cercevesinde hareket edecegimi, Genel Midiirligiin onayin
almadan fazla mesai yapmayacagimi ve Genel Mudirliikk tarafindan verilen fazla mesai sireleri icinde isimi
bitirecegimi,

Yillik izin Kullanimi:
Hak ettigim yillik izinlerimi is Kanunu ve Bankaca belirlenen kurallar cercevesinde diizenli olarak hak edilen yil
icerisinde kullanacagim,

Tasarruf:
Elektrik, su, matbua, kirtasiye ve telefon kullamiminda tasarruf ilkelerine titizlikle uyacagimi,

Ozel Yasanti:
Gelirimle orantili olarak harcama yapacagimi, gelirimin Ustiinde borclanma yapmayacagimi ve banka
miisterileri ile borc alacak iliskisi icinde olmayacagimi,

Araci Kullanmama:
Ozliik haklarim ve diger konular ile ilgili olarak, Banka mensubu veya disi kisiler ile 6zellikle miisteriler ve siyasi
faaliyette bulunan kisi ve kuruluslar araci olarak kullanmayacagimi,

Kabul, beyan ve taahhiit ederim.



