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Yasar Toplulugu

ls Etigi Kurallari
Kilavuzu




Misyonumuz

Guvenilir markalarimizla
tiketicilerimizin yasamina deger katan
kaliteli Griin ve hizmetler
sunariz.

@ Yasar

daha iyi bir yasam icin



Degerlerimiz

Once Tuketicilerimiz ve

Musterilerimiz!

Tum birimlerimizle, tketicilerimizin ve i¢ ve dis mUsterilerimizin
ihtiyaclarini hizli ve dogru algilar, onlarin daha iyi bir yasama

yonelik degisen beklentilerini karsilamada cevik, proaktif ve
yenilikci bir yaklasim icerisinde oluruz.

Mukemmeliyetgiligimiz

Operasyonel mukemmellik anlayisimizin temelini, teknolojinin tom
alanlarda etkin kullanimi, yalin is suregleri, tanimli is yapma
sistematigi, veriye dayali ve hizl karar verme sistemlerimiz olusturur.
Ceviklik temel yetkinliklerimizdendir.

Insan Kaynagimiz

Bilim, Birlik, Bagsan mesalemizin 1siginda; egitimli, deneyimli, aidiyet
ve sahiplik duygusu yuksek, bilime dayall tum gelisimlere agik, bilgi
paylasimina ve birlik ruhuna deger veren, katilimcl yonetim anlayisini
ve basari odakli calismayi benimsemis insan kaynagimizin en dnemli
degerlerimizden biri olduguna inaniriz.

Etik Durusumuz

Faaliyet gosterdigimiz her cografyada sosyal, politik ve kilturel
degerlere saygi gosterir, yasalara, is etigi kurallarina uygun ve
seffaf davraninz. Dorstioge, agik iletisime ve adaletli yonetime
bUyUk 6nem veririz.

Sorumlulugumuz

Cevreye ve dogaya deger veren bir yaklasimla Gretim yapar,
bugunden daha iyi bir gelecek yaratmaya katkida bulunuruz.
Sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal yasam kalitesini arfirmaya
yonelik olarak cagdas egitime, spora, kultir ve sanata destek
verme gelenegimizi surduririz.




Temel Yetkinliklerimiz

MUSTERi ODAKLILIK

Musterinin ihtiyaglarini yapilan her isin temel odagi haline getirmek; verimli
ve guvene dayalriligkiler gelistirmek ve korumak.

* Musterileri anlamaya caligir.
* Musterileri bilgilendirir.
*» Musteriler ile isbirligine dayali iligkiler kurar.

* Musterilerin ihtiyaclarini karsilamak, sorunlarini.
¢bzmek Uizere harekete geger.

* Misteri tatminini teyit eder.

Temel Davranis
Gostergeleri

SUREKLI iYILESTIRME

Mevcut durumu iyilestirmek icin harekete gecmek; iyilestirme firsatlarini
belirlemek, ¢dzum Gretmek, ilgili kisilerin dnerisine sunmak ve uygulamak.

+ lyilegtirme firsatlarini belirler.

Temel Davranis |° Sebepleri belirler.
Gésteraeleri | ° Cesitli ve farkli kaynaklardan yararlanir.
* Gozlime yonelik fikirler Uretir ve degerlendirir.

* Gozimlerin 6nemli konular ile ilgili olduguna emin olur.
* Etkili coz(m &nerilerini uygular.

HAREKETE GEGME

Hedefleri gerceklestirmek icin hizla harekete gecmek; proaktif olmak; hem
kisisel olarak, hem de ekip icinde hedeflere ulasmaktan tatmin olmak.

* Hizl aksiyon alir.
Temel Davranig |* Olumlu bakis agisi sergiler.

« . | * Sorumluluk alir.
Gostergeler
e Hedeflere ulasir.

* Odagini korur.

KENDINi GELISTIRME

Yeni bilgiler ve deneyimler edinmek icin caba sarf etmek; 6grenme firsatlarini
dizenli olarak arastirmak ve bu firsatlardan faydalanmak; yeni bilgileri hizla
benimseyip uygulamak.

+ Ogrenmeye istek duyar.
Temel Davranis |. Bilgileri hizli bir sekilde benimser.
Gostergeleri |« Geribildirimi memnuniyetle karsilar.
* Ogrendigi bilgi ve / veya becerileri uygulamaya koyar.



Neden

Yasar Toplulugu
Is Etigi Kurallar
Kilavuzu
Hazirlanmistir?

Bu kilavuz, Yagar Toplulugu
Sirketlerinde uyulmasi gereken

is etigi kurallarina, galisanlar

olarak bizlerin bu konudaki
sorumluluklarina ve is etigi
kurallarina uygun olmayan
durumlarda yapiimasi gerekenlere
iliskin bilgi verir. Kilavuzda yer

alan birgok konu aslinda yeni
olmayip yillardir uyguladigimiz
politika ve prensiplerin, cesitli
kanunlarin, mevzuatin ve sirket
yonetmeliklerinin kapsadigi
konulardir. Bu kilavuz, uyulmasi
gereken kurallarin hatirlatimasi
amaci ile hazirlanmigtir.

Yasar Toplulugu Sirketleri kademesi
ve Unvani ne olursa olsun her
calisanina bu Kilavuz'dan bir kopya
vermekle, calisanlar da bu kurallara
uymakla yikumludur.

is Etigi Kurallan
Hepimiz Igin
Gegerlidir

Hergiin yiiksek tempoda,

birgok seyin hizla degistigi bir
ortamda calismakla birlikte Yasar
Calisanlari olarak diirtstliik, is
etigi ve diger calisanlara saygi
degismez kurallarimizdir.

Yasar Toplulugu Sirketleri faaliyet
gosterdikleri her cografyada
sosyal, politik ve kultlirel degerlere
sayg! gOsterir, yasalara, is etigi
kurallarina uygun ve seffaf davranir.
Durlstluge, acik iletisime ve adaletli
yonetime blyuk énem verir.

is etigi kurallan dogru olani yapmak
igin bir yakimlilugu temsil eder.
Yasar Toplulugu’nda galismakla

bu yukimliligu kabul etmis
bulunmaktayiz. islerimiz ile ilgili

is etigi kurallarini grenmek ve
bunlar daima uygulamakla sorumlu
oldugumuzun bilincinde olmalyiz.

is Etigi Kurallarina uymak

kadar etik olmayan bir durumla
karsilasildiginda, gérmezden
gelerek midahale etmemek veya
haber vermemek daha ciddi
sonuglara neden olabilecegi igin,
tanik olunan ihlalleri bildirmek

de calisan olarak énemli bir
sorumlulugumuzdur.

Ozellikle ydnetici konumunda
calisanlarin is etigi kurallarinin
uygulanmasinda ayrica ilave
sorumluluklar bulunmaktadir.
Bunlar;




* Diger calisanlara is etigi
kurallarina uygun davraniglari ile
6rnek olmak,

* Ekibinde galisanlarin is etigi
kurallarini tam olarak 6grenmelerini
sa@lamak,

* Herhangi bir etik sorunu
gundeme getiren bir ¢alisani
dinlemek, destek olmak,

« Etik olmayan davraniglan Etik
Kurul'a bildirmek,

¢ Kurallarin ihlali halinde makul bir
sure i¢inde dnlem almaktr.

is Etigi Kurallarimin
ihlallerini
Bilgilendirmek
Zorundayiz

is etigji kurallan dogru olanin yapilmasi
icin temel davranislan belirtmektedir. Bu
kurallar bazen icinde bulundugumuz
duruma cevap veremeyebilir. Béyle

bir durumda, sirket faaliyetleri ile ilgili
mevzuat diizenlemelerine, sirket ana
sOzlesmesine, i¢ diizenlemelere,
olusturulan sirket politika ve
prensiplerine bakip, yoneticilere
danigimalidir.

Kurallari 6grenmenin yaninda,
gerektiginde endiseleri rahatlikla
belirtmek, sorgulamak da ¢ok
6nemlidir.

Yapilan isin dogrulugundan emin
olunmadiginda, birisinin yanlis bir
is yaptigina tanik olundugunda
veya yanlis yapilan bir ise karnisildigi
dustindldiginde konu mutlaka
Etik Kurul'a isim de belirtilerek
bildirilmelidir (Bakiniz, en arkada
elektronik posta, telefon, mektup
adresleri). Gelen konular Etik Kurul
Genel Sekreteri’nce degerlendirilip
Etik Kurul’a gotirilecektir.

yi niyetle bir konuyu
sorgulamamiz veya bir endiseyi
dile getirmemiz dogru bir
davranigtir.

Sirketlerimizde, bu sekildeki
uygulamalarda rahatsizlik
hissedilmesine neden olacak
mudahalelere kesinlikle izin
verilmeyecektir. Bireyin veya bir
baskasinin bdyle bir muameleye
maruz kaldigi diistinildigiinde
hemen Etik Kurul'a bagvurulmalidir.
Sirketlerimizde bu gibi
bilgilendirmelere kars tavir alinmasi
engellenecek olup aksi gozlenir

ise bu davranigi gdsteren kisiler
hangi kademede olurlarsa olsunlar
kendileri ile temasa gegilecektir.
Ayrica, bos yere, kétlleme amagl
yapilan bilgilendirmeler ve Etik
Kurul'u gereksiz yere oyalayici
bilgiler veren kisiler i¢in de ayni
uygulama séz konusu olacaktir.




Kilavuz birgok konuda yapiimasi
gerekenleri anlatmak ile

birlikte, karsilasacagimiz her
sorunun yanitini bu kilavuzda
bulamayabiliriz.

Kilavuzda yer almayan ancak
tereddut olusturan bir konu

ile kargilasildiginda, sorumlu

bir calisan olarak, sagduyulu
davranmak ve dogru kararin
alinmasi igin gayret sarfetmek
gerekir. Yine de tatminkar bir cevap
bulunamazsa, yardim almak igin
Etik Kurul'a bagvurulabilir.

Is Etigi Kurallarimiz

Yasar Topluludu is Etigi Kurallar 8
baslik altinda ézetlenebilir.

1) Giivenli Bir is
Ortaminda, Ayrimciliga izin
Vermeyerek, Birbirimizin
Kisilik Haklarina Saygi
Gostererek Calisiriz

Yasar Toplulugu Sirketleri saglikl,
guvenli ve profesyonel bir is ortami
olusturmak icin gerekli olanlari
yaparlar.

Profesyonel is ortaminda,
sirketlerimiz calisanlar arasinda
s0zIU ya da fiziksel tacizlere,
hakaretlere tolerans gostermez,
milliyet, irk, cinsiyet, etnik koken,
din ve medeni hal ayinmi yapmaz.

Calisma ortamlarinin gavenli

olmasi 6nceliklerin basinda gelir.
Ozellikle iiretim yapilan tesislerde
guvenlik konusu daha fazla 6nem
tasidigi icin Yasar Toplulugu
Sirketleri takip edilmesi zorunlu olan
guvenlik kurallar ile yonetilirler.

Bu kurallan 6grenmek ve onlara
uymak calisanlarin temel gérevleri
arasindadir.

Yasar Toplulugu Sirketleri
calisanlarin kisisel bilgilerini tam
bir gizlilik anlayisi iginde tutarlar.
Bu bilgilere sadece yetkili olan
kisiler ulagirlar ve bu bilgileri gizlilik
prensibi iginde kullanirlar. Kisisel
bilgilerin kullanimi ve korunmasi
konusunda azami ézen gosterilir.

Gizlilik, is ortaminda calisanlarin
kisisel amagcl, yapiimasi kabul
edilmeyecek faaliyetlerden olusan
bilgilerin gizli kalma hakki olarak
anlagiimamalidir. Daha 6nce

de belirtildigi gibi is e-postalari

ve sirket bilgisayarlari, bizlere
gorevlerimizi yerine getirirken
kullanmamiz amagh saglandidi
icin, sirket amaglarinin diginda
kullanilmamalidir. Yasar Toplulugu
Sirketleri, gerektiginde, Topluluk
bilgi sistemleri veya iletisim
ortamlarinda, yaratilan, kullanilan,
transfer edilen veya depolanan
kisisel bilgileri belli kosullar altinda
izleyebilir ve analiz edebilir.

Bilgi glivenligi konusunda,




elektronik ortamdaki bitiin islemve  duyulu davranmak calisanlarin
calismalarda “intranet.yasar.net/ 6nemli sorumluluklari arasindadir.
astron” sayfasinda yer alan galisma  Isyeri kaynaklan calisanlara islerini
ve hizmet alma kosullarina uymakla  yaparken kullanmalar amaciyla
yukumliytz. saglanmustir. Her turli kaynak
dikkatli, tutumlu ve en verimli

Dié - .
iger calisanlara veya ekibimizdeki sekilde kullanimalr, israftan

kisilere psikolojik olarak rahatsizlik

verip, isyerinde baski yaratmanin kaginimalidr.

yanlis oldugunu, bunun diger Verimli galismak kilttrimUzan bir
calisanlarin is performansini pargasidir. isimizi yaparken verimli
distirecegini biliriz. (6rnek: olmak i¢in 6zel caba harcanmall,
iletisimini engellemek, sosyal verimsiz galismanin ve tiim israflarin
iliskilere saldirmak, itibara sirketin kar hanesini olumsuz
saldirmak, yasam kalitesi veya etkiledigi unutulmamalidir.

meslek durumuna saldirmak vb.)

3) Cikar Catismasindan

2) Sirket Kaynaklarini Kaginiriz

Verimli Olarak Kullaniriz Ailelerimiz veya yakinlarimiz,
Zaman énemli bir kaynaktr. sirket icindeki pozisyonumuzdan
Bu nedenle basaril olmak igin, yararlanarak sahsi menfaat
calisanlar kendi ve calisma sagliyorsa, isimizle ilgili
arkadaslarinin zamanini etkin sadakatimizi ve objektifligimizi
bir sekilde kullanmaya ézen kaybettiriyorsa bu bir ¢cikar
gostermelidir. catismasidir.

Sahsi igler icin sirketin kaynaklari Akrabalarin (kan bagi ve evlilik
(telefon, elektronik posta, fotokopi nedeni ile olugan 3. dereceye kadar
vb.) makul 6lcller diginda akrabaliklar) rakiplerle musterilerle
kullaniimamalidir. veya tedarikgilerle bir ig iligkisi

icinde oldugunun bilinmesi ya da
6@renilmesi durumunda, bunu
hemen yéneticilere bildirmek,
yoneticinin de bu durumu Etik
Kurul'a iletmesi gerekmektedir.
Etik Kurul konuyu degerlendirerek
yapilmasi gerekenler konusunda
yénlendirme yapacaktir.

Gorevlerini yerine getirirken

de sirketin her tirld kaynagini
(bilgisayar, telefon, internet, faks,
fotokopi, sirketin nakti, benzin,
ofis araclari, kirtasiye, bilgisayar
programiari ve yazilimlari vb.)
verimli kullanma konusunda sag




Genel prensip, s6z konusu akraba
calisanla veya ekibi ile hicbir is
iliskisine girilmemesidir. Cok

6zel durumlarda, bir izin alinmasi
gerekiyorsa, Baskan’a, Baskan
bulunmayan sirketler icin icra
Bagkanr’'na bagvurularak onay
alinmalidir.

Sirketin gizli ve ticari bilgilerinin
akrabalar veya 3.sahislar ile
paylasiimamasi gerekmektedir.

Calisanlar olarak bizlerin ve
akrabalarimizin yaptiklar 6zel
yatinmlar, ortakliklar tizerimizde
herhangi bir etki yapmamali,
karar verirken objektif olmamizi
engellememelidir.

Séz konusu yatinmlar, rakiplere,
musterilere veya tedarikgilere
yapllirsa, bir ¢ikar catismasinin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
Bdyle bir yatinm var ise, bu
hemen yéneticiye ve Etik Kurul'a
bildirilmelidir.

Kesinlikle olmamasi gereken yatinm
Ornekleri;

* Satin almada gérevli veya satin
alma karar stirecine dahil olunmasi
durumunda, ig iligkisi icinde
bulunulan bir tedarikginin isine
kesinlikle ortak olunmamalidir.

* Ayni sekilde satista gérevli

veya satis karar surecine dahil
olunmasi durumunda, is iligkisi
icinde bulunulan bir musterinin isine

kesinlikle yatinm yapilmamalidir.

Sirketin adini kullanarak kigisel
menfaat saglamanin yanlis
oldugunu biliriz.

Ozel yasamlarinda calisanlarin
sirketin adini kullanarak kendilerine
indirim, bedelsiz hizmet vb.
menfaatler saglamalari kabul
edilmeyecek bir davranigtir.
Tereddut edilen durumlarda
mutlaka ydneticilere veya Etik
Kurul'a danigiimalidir.

Yaptigimiz tiim iglerde sirket
menfaatini gozetiriz.

Calisanlarin, is iliskisi icinde
bulunduklar 3. sahislardan

maddi menfaat saglamak amach
ortamlar yaratmasi kabul edilemez.
Kendine menfaat saglamak igin,
pozisyonunu kullanarak, belirli
sirketlerle is iliskisine girmekten
kesinlikle kaginilmaldir.

Mevcut ve olasi rakipler,
miisteriler ve tedarikgilerle sirket
disinda bir ig iligkisine girmekten
kaciniriz.

Sirket disinda ilave bir is veya
ortakligin olmasi ve bu vasitayla
sirketin rakipleri, musterileri,
tedarikgileri ile temas halinde
olunmasi ¢ikar ¢catismasi durumuna
yol agacagindan kaginilmali, emin
olunmayan durumlarda yéneticilere
veya Etik Kurul'a danigiimaldir.



is sebebiyle iliskide oldugumuz
cesitli kisi ve kuruluglardan
sadece, Is Etigi Kurallari
Kilavuzunda belirlenmis kurallar
cercevesinde hediye alir ve
veririz.

Yasar Toplulugu Sirketleri diger
firmalarla is yaparken ticaret
esaslarina uygun davranirlar. Bu
iliskilerde alinan/verilen hediyeler
her ne kadar iligkilerin iyilestiriimesi,
gelistiriimesi konusunda olumlu

rol oynasalar da ayni zamanda
calisanlan objektif olmaktan
uzaklastirarak tehlikeli bir gikar
catismasina yol agabilir.

Alinabilecek ve
verilebilecek hediyeler, li¢
grupta degerlendirilebilir

a) Alinabilir/verilebilir hediyeler:

Bazi hediyelerin de@erleri onay
almayi gerektirmeyecek kadar
kiguk olabilir. Ayni kisi veya
firma ile olan is iliskilerinde; bir
seferde alinan veya bir seferde
verilen, de@eri 150 TL'yi gegmeyen
hediyeler bu grupta yer alirlar.
Bunlar asagidaki (b) grubunda
olmamak kosulu ile, kuiltdrel
faaliyetlerle ilgili biletler, davetler
veya promosyon malzemeleri
gibi hediyeler olabilir. Cikilan is
yemekleri de makul sayida ve
makul tutarlar dahilinde olmalidir.

b) Hicbir sekilde alinamayacak ve
verilemeyecek hediyeler:

* Yasal olmayan veya sonucta
yasalari ihlal edecek,

» Nakit, ¢ek veya herhangi bir
paraya esdegder (hediye geki, hisse
senedi gibi),

* Karsiliginda bir sey yapmak veya
yapmamak icin,

* Hediyeyi alacak olan kurulusun
kurallarini ihlal edecek,

* Sirketin itibarini sarsacak,

* Masrafi sirket muhasebe
kayitlarina alinamayacak hediyeler

Hicbir sekilde alinamayacak bir
hediye gelirse (6rnek: nakit, cek

ve para es degerinde bir hediye)
hemen geri génderilmelidir. Eger
hediyeleri geri génderemiyorsak,
sirketin kullanimi veya bagis
yapilmasi igin Fonksiyon

Tepe Yoneticisi veya Genel

Mudur araciligi ile Denetim
Koordinatérliigu’'ne bilgi veriimelidir.

¢) Her zaman onay alinmasi
gereken hediyeler:

Yukarida yer alan iki grubun disinda
kalan (tek seferde toplam degeri
150 TL’yi gegen) hediyelere iligkin,
takip edilecek yolun belirlenmesi
icin, Grup Bagkanr’'ndan onay
alinmasi ve 6nemli konularda

icra Bagkanligr'na bilgi verilmesi
gerekmektedir.




4) Yasalarla Belirlenen
Rekabet Kurallarina
Uyar, Rakiplerle Piyasa
Kosullarint Bozmayacak
Sekilde Rekabet Ederiz

Yasar Toplulugu Sirketleri basariya
giden yolda rakipleriyle miicadele
etmek zorundadirlar. Bunu
yaparken yasalara duyarli ve piyasa
kosullarini bozmayacak sekilde
davranmak durumundadirlar.

1. Rekabet kurallari Glkeden ulkeye
degisebilir ve bunlara uyulmamasi
halinde ciddi yaptinmlar ortaya
¢ikabilir. Fiyat igbirliklerine girilmesi,
rakiplerle pazar paylasimi yapilmasi
rekabet kurallarina aykiri olan is
yapis sekilleridir.

2. Bazen basit gibi gérinen
davraniglar dahi rekabet kurallarini
ihlal edebilir. Hicbir zaman,

higbir yerde rakiplerle; fiyat, satis
kosullari, pazarin paylagimi gibi
rekabet kurallarini bozacak konular
hakkinda gérustlmemelidir.

3. Pazarda rekabetin bir pargasi
olarak rakipler hakkinda halka agik
olan bilgileri toplamak, kullanmak
yasalarca serbesttir. Basinda ¢ikan
haberler, tiketici anketleri, ticaret
fuarlar, internette yayinlanan
bilgiler, belirli danisman firmalarin
endustri capinda yaptiklari
arastirmalar bunlara 6rnek olarak

verilebilir. Rakiplerin ar-ge, marka,
telif haklar gibi fikri varliklarina
hassasiyet gostermeli bu bilgilere
ulasiimaya calisiimamalidir.

4. Rakipler hakkinda gelen bir
bilgiyi kabul etmek veya kullanmak
konusunda tereddit ediliyorsa
Hukuk Misavirligi'ne veya Etik
Kurul'a basvurulmalidir.

5. Rekabetin yani sira, sirketlerimiz
yasal olmayan yollardan yurda
giren Urlinlere karsi tedbirli,

ithal edilen mallarla ilgili gimrik
islemlerinin kurallara uygun

ve eksiksiz bir sekilde yerine
getirildiginden emin olmalidir. Dis
ticaretle ilgili uluslararasi kurallara,
sinirlamalara uyulmali, bu konularda
ilgili calisanlar bilgilendirilmelidir.
Kaynagi belli olmayan paralarin
aklanma faaliyetlerine karsi da
gereken tedbirler alinmali ve bu
faaliyetlerde bulunanlarla hicbir
sekilde is iligkisi igine girilmemelidir.
6. Resmi makamlarla olan ig
iliskilerinde seffaf olunmalidir, gizli
ihale bilgilerinin énceden elde
edilmesi, gercegdi yansitmayan
belge ve bilgilerin sunulmasi,
Denetim Koordinatérligd’'niin
bilgisi disinda yetkililerle hediye
alis-verisinde bulunulmasi kabul
edilemeyecek davraniglardr.




5) Miisteri Memnuniyetine
Onem Verir,
Misterilerimize ve
Tiketicilerimize Her
Zaman Duyarl ve Dirist
Davraniriz

Basarili olmak igin Yasar Toplulugu
sirketleri her zaman musterilerine
ve tliketicilerine karsi duyarli ve
dirist olmak zorundadir.

Yasar Toplulugu, yaniltici bilgiler
iceren, istismara dayall reklam
yapmaz.

Musteri intiyaclarini karsilayan
tanimlanmusg, yiiksek kalitede
Urlinler Uretmek basariya
ulasmada ¢ok énemli bir
adimdir. Bu ylizden sirketlerimiz
yasalara uygun, yliksek kalite
standartlarinda Grlnler Gretir,
bunlar gereken kosullarda saklar
ve musterilerine ulastirir.

Kaliteyle ilgili bir sorun fark
edildiginde bu hemen ilk amire
veya bollimun ydneticisine
bildiriimelidir.

Musterileri ve tiiketicilerle ilgili
bilgiler gizlilikle korunmali, bu
bilgilere sadece yetkili kisiler
ulasabilmelidir.

6) Sirket Bilgi, Varlik

ve Kayitlarinin Dogru
Hazirlanmasi igin Azami
Ozen Gosterir, Onlari
Gizlilik Prensibi icinde
Korur, Menfaat Saglamak
Amagch Kullanmayiz

Calisanlar gérevleri sirasinda
herhangi bir bilgi/evrak hazirlarken
dogru hazirlamaya 6zen
gostermelidir. Tum sirket kayitlarinin
dogru, zamaninda ve yasalara
uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir. Bilerek yanlis
beyanda bulunulmasi, usulsiiz
islem yapilmasi ve sirket varliklarina
(finansal, maddi varliklar, mulkiyet
haklari vb.) zarar verilmesi kabul
edilemez bir durumdur.

1. Bir sirketin sayginlidi birgok
kosula baglidir. Bunlarin en
6nemlilerinden birisi muhasebe
kayitlarinin dogru ve diizenli
olmasidir. Yasar Toplulugu Sirketleri
hissedarlarina sirketlerin durumu ve
mali sonuglarn hakkinda zamaninda
tam, dogru ve anlasilabilir bilgi
vermeyi taahhiit eder. Bunu
yaparken, yUrrlikteki mevzuat

ve muhasebe kurallarina riayet
eder. Calisanlar sirket muhasebe
kayitlarini olugtururken, muhasebe
kurallarina eksiksiz uymak,
zamaninda ve dogru bilgileri
olusturmak zorundadir.




2. Mali bilgilerin yaninda, sirketlerin
ticari bilgileri, patentleri, markalari,
telif haklar da sirketler icin cok
biylk 6nem tasir. Bu bilgiler
sirketlerin uzun yillar stiren ugraslari
neticesinde elde edildikleri icin,
yasalar ve kanunlar tarafindan
korunur. Satis ve pazarlama ile

ilgili veriler, pazarlama stratejileri,
arastirma ve gelistirme sonuglari,
projeler, kontratlar, trtin formilleri,
yeni Urdn fikirleri bu cesit bilgilere
Ornek olarak verilebilir. Bu bilgiler
gizlilik prensibi icinde korunmak
zorundadir. Ancak bu sekilde
sirketler ugraslarinin karsiigini
alabilirler.

3. Bazi durumlarda, sirket
bilgilerinin sirket disindan kisilerle
paylasiimasi zorunlulugu dogabilir.
Yeterli bir sebep dahi olsa prensip
olarak bu bilgiler y6neticinin izni
olmadan ve bir gizlilik anlasmasi
yapilmadan higbir sekilde
paylasiimamalidir.

4. Sirket calisanlan sahsi menfaat
saglayacak sekilde higbir zaman
kendi pozisyonlarini, sirket kaynak
ve bilgilerini kullanmamali veya
paylasmamalidir.

5. Mesai saatlerinde yurt igi/

yurt disi borsalarda islem géren
menkul kiymetlerin ve diger
sermaye piyasasi araclarinin kisisel
amach alim satimi ile kesinlikle
ugrasiimamalidir.

6. Bilgisayar sistemleri islerin daha
kolay, hizli ve dogru yapiimasinda
cok 6nemli rol oynarlar. Bu
sistemler gerektigi gibi kullaniimali,
olusturduklar bilgiler korunmalidir.

7. Halka acik sirketlerin sermaye
piyasasi araglarina iligkin olarak
“iceriden 6@renenlerin ticareti”
fiilinde bulunulmasi suctur ve

bu fiilde bulunanlar igin gok agir
cezai ve hukuki yaptinmlar s6z
konusudur.

“Igeriden dgrenilen bilgi” halka
acik sirketlerin sermaye piyasasi
araglarinin deg@erini ve yatinmecilarin
yatinm kararlarini etkileyebilecek
henliz kamuya a¢iklanmamig
bilgileri ifade etmektedir. Yeni bir
(rdn tanitimi, énemli kontratlar,
temetty 6demeleri, yeni is
ortakliklari, finansal tahminler buna
Ornek olarak verilebilir.

Calisanlar hicbir sekilde bu

tlr bilgileri ve bunlara iliskin
ipuclarini kimseye vermemelidir.
Bu bilgilere sahip olanlar, s6z
konusu bilgileri kendilerine veya
liglincu kisilere menfaat saglamak
amaci ile kullanamaz, bu bilgileri
kullanarak sermaye piyasasi araci
alamaz, satamaz, mameleki yarar
saglayamaz veya bir zarar bertaraf
edemez, bu bilgilere yonelik yorum
veya tavsiyede bulunamaz, gérus
bildiremezler.

8. “igeriden 6grenilen bilgi” kendi




sirketlerimiz disinda érnegin
musterilere veya tedarikgcilere ait

de olabilir. Bu durumlarda da bu

tlr bilgileri calisanlar kendilerine
veya Uguncu kisilere menfaat
saglamak amaciyla kullanmamali ve
yukaridaki sekilde azami ézenle s6z
konusu bilgileri muhafaza etmelidir.

9. Yapilan is ile ilgili ‘iceriden
6grenilen bilgi’ konusunda sorular
veya endigeler bulunuyorsa

Yasar Holding Sermaye Piyasasi
Koordinatérligu’'ne basvurulmalidir.

10. Hissedarlar, yatinmcilar,
finansal kurumlar, sirketlerin
performanslari ve mali sonuglari
hakkinda aciklayacaklari bilgilere
guvenirler, bunlar Gzerinden hareket
eder, karar verirler.

Yasar Toplulugu Sirketleri adina
kamuoyuna agiklamalarda bulunma
yetkisine sahip olan calisanlar,

bu aciklamalari belirli, ayricalikl
gruplara yapamazlar. Onemli
bilgilerin kamuoyu ile es zamanli
bir sekilde paylasilmasi zorunludur.
Sirket calisanlari gorevleri
kapsaminda farkli gruplardan
gelecek sorulara cevap vermekle
yetkilendirilmis olabilirler. Ancak
daha énce kamuya aciklanmamis
bir bilginin aciklanmasina ihtiya¢
duyuldugunda, konunun Yasar
Holding Sermaye Piyasasi
Koordinatérliigu'ne iletilmesi
gerekir.

11. Medya demegleri, basin
toplantilan 6zel dikkat gerektirir.
Yetkili olanlarin disinda hicbir
calisan resmi olsun olmasin sirket
hakkinda demeg veremez.

12. Mali kayitlarin oldugu kadar
diger sirket kayitlarinin da dogru

ve gereken bir sekilde saklanmasi,
yonetilmesi ¢ok blyuk énem tasir.
Yasalarin belirttigi bazi bilgiler
eksiksiz ve duzenli bir sekilde
saklanmak zorundadir. Galisanlarin
her zaman igleriyle ilgili gereken
kayitlar dogru olarak saklamalari
gerekmektedir. Uzerinde oynanmus,
yanlishga sebebiyet verecek olan
kayitlar sirket i¢in ciddi tehdit
olusturabilir. Davalara iliskin kayitlar,
dosyalar Hukuk Misavirligi'nin
bilgisi dahilinde saklanmali,
yonetiimelidir.

13. Bazi durumlarda yasalar
cercevesinde resmi makamlarin
sorgulama, sorusturma ve

bilgi alma talepleri olabilir.

Bu durumlarda, yetkililere

her zaman dogru ve tam bilgi
verilmelidir. Yapilacak islemin
eksiksiz olabilmesi igin, gerek
duyuldugunda veya bir yanlishga
sebebiyet verimemesi igin, bdyle
bir konu giindeme geldiginde,
dncelikle mevcutsa verilecek bilgi
konusunda ilgili Holding biriminin
bilgilendiriimesi esastir.




7) Yasar Calisanlan Olarak
Tiim Faaliyetlerimizde
Toplumsal Yarari Gozetir
ve Cevreye Saygil
Davraniriz

Yasar Toplulugu degerleri arasinda,
cevreye ve dodaya deger veren bir
yaklasimla Gretim yapmak, cevresel
ve ekonomik agilardan bugiinden
daha iyi bir yarin yaratmaya katkida
bulunmak ve kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci yer almaktadir.

1. Yasar Toplulugu sirketleri, dogal
kaynaklarin korunmasina 6zen
gosterir ve gevre bilinci ile hareket
eder.

2. Urettikleri kaliteli Grtinlerle
toplumun beklentilerini en iyi
sekilde karsilamaya calisirlar. Bu
sorumlulugun yerine getirilmesinde,
calisanlar olarak her birimizin
6nemli bir rolG vardir.

3. Yasar Toplulugu sirketleri

gocuk isgiictine izin vermez. is
Kanunu’nda belirlenen ¢alisma
yasina riayet eder, is yaptigi
sirketlerin de buna uymasi yénunde
gayret g0sterir.

4. Kurumsal sosyal sorumluluk
Yasar Toplulugu kiltiriinin bir
parcasidir. En cok 6nem verilen
konulardan bir tanesi, cagdas
nesiller yetistirmektir. Bu amacla,
Yasar Kiltr ve Egitim vakfi ihtiyaci
olan 6grencilere burs vermektedir.

Ayrica, Yasar Universitesi her

sene bransinda uzmanlasmig

geng mezunlarla cagdas nesiller
yetismesine katkida bulunmaktadir.
Egitimin yaninda, bircok sirketimiz
basta sanat ve spor olmak Uizere
diger dallarda da Topluma katki
saglamay srdirmektedirler.

8) isyerinde Oldugu Kadar
Isyeri Disindaki Sosyal
Yasamimizda da Sirket
Hakkinda Olumsuz Kanaat
Yaratmayacak ve iginde
Bulunulan Toplumun
Kurallarina Aykiri
Diismeyecek Bir Yasam
Tarzi Benimseriz

Calisanlar, gelir kaynaklarina uygun
bir yagsam standardi saglamaya
6zen gostermeli ve sahsi kredi
kullanimlarinin, borglarinin tutari

ve geri 6demelerinin gelirlerine
uygun olmasi hususuna dikkat
gbstermelidirler.

Ast ve Ustler dahil birbirleri ile borg-
kefalet iliskisine girmek icin kimse
zorlanamaz.

Calismalarini aksatmamak ve

lcret almamak kosulu ile sosyal
amach kuruluglara (vakiflar, mesleki
ve sosyal amagcli dernekler, spor
kulibd, okul aile birligi, vb.) liye
olunabilir. Calisanlar, sirketteki



gorevleri sliresince, Sirket veya
Topluluk adina siyasi parti ve
drgutlerin desteklenmesi amaciyla
higbir gérevi kabul edemez veya
sirket adina bagista bulunamazlar.
Mesai zamanini veya sirketin
varliklarini bu tir uygulamalara
harcayamazlar. Sirketler tim kurum
ve kuruluslara menfaat beklentisi
olmaksizin yaklasir, sivil toplum
kuruluslarina, siyasi partilere karsi
tarafsiz ve esit mesafede dururlar.
Siyasi partilere aday olmak
sirketlerin imajini olumsuz yénde
etkileyebilecegi icin, bilgi vermeden
ve onay almadan, siyasi partilerle
organik bag kurulamaz, bir siyasi
partide gorev alinamaz, siyasi

parti adina veya bagimsiz olarak
secimlerde aday olunamaz.

Gerektigi durumlarda kilavuzda
olmayip kurum kiilttiriimiiz,
gelenek ve prensiplerimize
uymayan konular Etik Kurul’da
ayrica degerlendirilecektir.

Sorumluluklar

is Etigi Kurallar Kilavuzu’'nun sahibi
Yasar Holding Yonetim Kurulu ve
Icra Bagkanr'dir.

Kilavuzun;

* Hazirlanmasi, yorumlanmasi ve
geligtirilmesinden Yagar Holding
Insan Kaynaklari,

¢ Uygulanmasindan tim

yoneticiler ve calisanlar,

* Uygulamanin izlenmesinden,
etkin bir sekilde calistinimasi

ve raporlanmasindan Etik Kurul
sorumludur.

Etik Kurulun Yapisi ve
Isleyisi

Yapisi: Yasar Holding Yonetim
Kurulu tyelerinden 1 Bagkan,
Yasar Holding Ust Yénetimi’'nden

3 tye ve 1 Genel Sekreter olmak
lzere, Yasar Holding Yénetim
Kurulu tarafindan segilen, toplam 5
uyeden olusmaktadir.

Ana gorevi: Sirket calisanlarinin

“ig Etigi Kurallar”na uygun
davranmasini saglayacak
yénlendirmeyi yapmaktan, kurallarin
ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimler geldiginde sorusturmak
ve neticelendirmekten sorumludur.

Toplanti Duzeni: Etik Kurul
olagan toplantilarini 2 ayda 1 kez
gerceklestirir. Acil durumlarda,
olagan toplantilari beklemeden,
Genel Sekreter’in gagrisi Uzerine
toplanir.

Etik Kurul'un Isleyisi:

* Etik kurula e-posta, mektup ya
da telefon aracilig ile gelen tim
konularin neticelendiriimesinden
Genel Sekreter sorumlu olacaktir.

* imzasiz konulara




bakilmayacaktir.

* Genel Sekreter, gelen sorun ve
sorulari gelis tarihinden itibaren en
ge¢ 1 hafta iginde ilgili sirketin Tepe
Yénetimine konuyla ilgili ¢6zim
bulunmasi igin bilgi verecektir.

1 hafta icinde kendilerinden geri
dénls bekleyecekir.

» Eger sirketten 1 hafta icinde geri
donls olmazsa; Genel Sekreter;

o Acil bir konu ise, konuyu
arastirip, ilgili bélumlerle gérustp
konuyu neticelendirmeye
calisacaktrr.

o Konu karmasik ve acil ise, Genel
Sekreter 2 ay1 beklemeden gerekli
hazirliklar yapip, Etik Kurul'u acil
toplantiya gadiracaktir.

o Acil olmayan konulari olagan
toplanti tarihinde Etik Kurul'a
getirecektir.

* Olagan Toplantilarda, Genel
Sekreter, Etik Kurul'un glindemine
tim konulan (¢éziimlenmis ya da
¢6ziimlenmemig) getirecektir.

* Etik Kurul Toplantisinda
¢6zimlenmemis konular igin
gerekirse iddiayl ortaya atan
calisan ve/veya yoneticisi cagrilarak
dinlenecek, ayni sekilde gerekli

ise ilgili Holding birimlerinden
gorus alinacak, ilgili Kanunlar,
Yénetmelikler, Mevzuatlar ve

Yasar Topluludu is Etigi Kurallari

Kilavuzu temel alinip durum
neticelendiriimeye calisilarak tavsiye
karari olusturulup, konu ilgili sirketin
yonetimine de disiplin kuruluna
iletecektir.

* Genel Sekreter, Etik Kurul'a
gelen tim konular vaka bazinda
kayit altina alacak, Etik Kurul'a
raporlayacak ve arsivleyecektir.

Etik Kurul

lletisim Bilgileri:

E-posta: etik.kurul@yasar.com.tr
Telefon: 0 232 482 22 00

Mektup Adresi: Sehit Fethi Bey
Cad. No:120 Alsancak IZMIR

Zaman iginde gerektigi takdirde,

bu kilavuzda yer alan departman
isimleri ve parasal degerler
degistirilebilir.

Caliganlar, Yagar Toplulugu Is Etigi
Kurallar Kilavuzu ile ilgili gérislerini
ve revize taleplerini elektronik
posta araciligi ile Etik Kurul'a
gotirebilecektir.

Bu kilavuz, 22.11.2012 tarih ve 15/IK
no’lu bildiri ekinde yayinlanarak ayni
tarih itibariyle yurirliige girmis ve
11.09.2009 tarih ve 22/iK no'lu bildiri
ekinde yer alan kilavuzu y(rtrlikten
kaldirmigtir.




Yasar Toplulugu Etik Kurulu

Sehit Fethibey Cad. No:120
@ Yasal' Alsancak / iZMiR

etik.kurul@yasar.com.tr
0232 482 22 00




