ETIK KURALLAR
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insana Saygi

Calisanlar, (sirketi ileriye gotiren unsurlar) paydaslar ve ¢evreye karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek. Takim calismasi olusturabilmek igin, sirket kiltiiri icerisinde, insanlari
ortak bir hedefe dogru birlikte nasil hareket etmelerini ve bu sirada nasil davranmalari,
disinmeleri ve hissetmeleri gerektigini 6gretmek.

B Diiristliik
Tum paydaslarimizla dil, din, irk ve cinsiyet gdzetmeksizin esit mesafede iligkiler kurmak.

B s Glvenligi
is glivenligi ve saglk birinci dncelikli konu yapmak, insana saygi ilkesi paralelinde, giivenli
ve saglikh calisma ortamlari yaratmak ve en Ust diizey yoneticiden baslayarak tiim
Kiglikoglu Holding Gurubu calisanlarinin ortak sorumlulugu haline getirmek.
B Esitlik
Tum paydaslarimizla dil, din, irk ve cinsiyet gozetmeksizin esit mesafede iliskiler kurmak.
B geffaflik
Sirketimizin tim paydaslarina gizlilik ilkeleri cergevesinde, her tiirlt anlasilir, ilgili,
glvenilir, nitelikli bilgiyi zamaninda paylasiriz.
" Giivenilirlik
Tum iligkilerimiz ve ylrGttugimiz faaliyetlerimizde, paydaslarimiza karsi, gérevimizi en
iyi sekilde, zamaninda ve istenildigi gibi yerine getirmek icin gayret sarf etmek.
[ ]

Cevreye Saygi

Ekonomik kalkinma ve ilerlemenin ekolojik agidan kabul edilebilir bir esasa
dayandirilmasi ve gelecek kusaklara karsi sorumlulugun bir geregi olarak yerine
getirmek.

ETiK iLKELERIMiZ

Calisanlarimiza Saygi
Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu olarak; ¢alisanlarimiza deger verir ve yeteneklerine saygi
gosteririz. Sirketin hedeflerini gerceklestirmek icin ¢alisanlarimiz ile is birligi icinde oluruz.

Miusterilerimize Saygi

Musterilerimize katki saglamak i¢in yogun arastirma ve gelistirme faaliyetleri stirdiririz. MUsteri
memnuniyetinden tiim ¢alisanlarimiz sorumludur. Misterimizin yenilikgi ve glvenilir is ortagi
olmayi hedefleriz.

Yasalara Uyum ve Etik Degerlere Baghhk
Yururlikte olan yerel ve ulusal tiim yasalara, kanunlara uyariz. Hukuksal tiim iliskilerde adilizdir ve
seffaf davraniriz. Ahlaki degerlere uygun hareket ederiz.

Is Saghg, Giivenligi ve Cevre

Paydaslarimiz ve tiim ¢alisanlarimiz icin kazasiz ve glvenli bir is ortami yaratmak 6ncelikli
hedeflerimizdendir. Topluma saygih bir kurulus olarak amacimiz, cevreyi ve dogal kaynaklari
korumaktir.
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2.2

2.3

3.1

iS ETiGi KURALLARI

Klgclikoglu Holding Sirketler Gurubu Etik Kurallar; sirket ici iliskileri, tim calisanlarin, misteriler,
tedarikgiler, birbirleri ve diger menfaat sahipleri ile olan iliskilerini diizenlemek amaciyla
olusturulmus vazgecilmez kurallar butinudur.

Diiriistliik

Calisanlarimiza, misterilerimize iletisimde oldugumuz kurum ve kuruluslar la iliskilerimizde
diristlik ve dogruluk oncelikli degerlerimizdendir.

Gizlilik

Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu sirketinin calisanlari olarak, misterilerimizin, ¢alisanlarimizin
ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen
gosteririz. Faaliyetlerimize iliskin bilgileri korur, bu bilgileri sadece sirketimizin amaglari
dogrultusunda kullanir ve sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili taraflar ile paylasiriz.
Sirketimize ait her tlrli bilginin sirket icerisinden sizdiriimasi suretiyle herhangi bir ticari menfaat
elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken gérevlerimiz nedeniyle sahip
oldugumuz bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik vb. ¢alismalari disari gikarmak, 3. Kisiler ile
paylasmak kesinlikle yasaktir.

Cikar Catismasi

Cikar ¢catismasi yaratacak her tirlii durumdan uzak durmayi amaglariz.

Calisanlar olarak, sirketimizin glicini ve/veya adini kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan
kaciniriz.

isyerinde sahip oldugumuz pozisyonlardan yararlanarak; is iliskisinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz.

Klgiukoglu Holding Sirketler Gurubu disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.

Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu adini ve gliciin, kisisel fayda saglamak amaciyla kullanmaktan
kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar ¢catismasi durumunda, ilgili taraflarin gikarlarinin yasal ve etik yéntemler vasitasiyla

glvenli bir sekilde korunabilecegine inandigimizda, bu yontemleri uygulariz. Tereddiide
diistiigiimiiz durumlarda ydneticimize, insan Kaynaklari Bdlimii’ne Etik Kurul’a danisiriz.

SORUMLULUKLARIMIZ
Yasal Sorumluluklarimiz

Tim faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi kurallara ve mevzuata uygun olarak yirtlriz. Yasa
diizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, eksiksiz ve anlasilir bilgileri zamaninda sunariz.

Sirketimizin hazirladigi her tirll finansal rapor, mali tablo veya kaydin ulusal ve uluslararasi
muhasebe ilkelerine gore tutulmasini saglariz.
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3.4

3.5

Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Musterilerimizin memnuniyetini Gnemseriz ve bu memnuniyeti her zaman Ust seviyede tutmak icin
onlara dogru zamanda ve dogru kalitede hizmet vermeyi amaglariz.

Musterilerimizin itirazlarini ve sikayetlerini dikkate aliriz. Bunun icin gerekli incelemeleri ve
degerlendirmeleri yaparak misterilerimize geri dénis yapariz.

Musterilerimiz ile aramizda glivene dayali bir iliski olmasi icin ¢abalar, bunun icin iliskilerimizde
dirist ve adil davraniriz.

Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

insan haklarina saygi duyariz ve calisanlarimiz arasinda dil, din, irk, cinsiyet, yas, medeni durum ve
fiziksel yetersizlik (engellilik) ayirimi yapmayiz.

Egitim, kariyer, ise alim ve terfi gibi konularda calisanlarimiza dirist ve adil davraniriz.
Galisanlarimiza giivenli ve saglikh bir ¢alisma ortami sunariz.

Galisma saatlerimizin bilincinde olarak hareket ederiz. Calisanlarimizin is hayatlari ve 6zel hayatlari
arasindaki dengeyi gozetiriz. Hak eden her galisanimizin yillik izin kullanmasini saglariz.

Cahlisanlarimizin 6zliik haklarini eksiksiz ve dogru olarak kullanmalarini saglariz.

Rakip ve Rekabet iliskileri

Mevzuatin izin verdigi sinirlar disinda, rakiplerle ya da diger kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ya da
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran
yahut dogurabilecek nitelikte olan anlasmalar ve uyumlu davranislari hangi sekilde olursa olsun

yapmayiz.

Haksiz rekabet teskil edecek davranislardan kaginiriz, rekabetin korunmasi ile ilgili mevzuat
hikiimlerine uyariz.

Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbuslerle birlikte hakim durumda isek, bu durumu
kotuye kullanmayiz.

Rakipler ile piyasa ve/veya rekabet kosullarini birlikte belirlemeye yonelik gériisme ve bilgi aligverisi
yapmayiz.

Sirket’i temsilen katildigimiz dernek, meclis, oda, meslek birlikleri vb. toplantilar ile diger 6zel veya
mesleki toplanti ve goriismelerde yukarida belirtilen durumlara yol agabilecek veya bu sekilde
nitelenebilecek her tiirlii gériisme ve islemlerden kaginiriz.

Cevre, Toplum ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz

Faaliyetlerimizde dogal kaynaklarimizin korunmasina 6zen gosteririz. Msterilerimizin ¢evre
konularinda vermis oldugu direktiflere uyariz.

Egitim, hayir isleri ve sosyal sorumluluk projelerinde rol aliriz.

is birligi icerisinde oldugumuz farkl kiltiirlerdeki misterilerimizin, geleneklerine uygun davraniriz.
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3.7.1

3.7.2.

Risvet ve maksadi asan bedelde hediye vb. lriin ve hizmetler vermeyiz ve kabul etmeyiz.
Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Ortaklarimiza deger yaratma hedefi ile gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir ve
sardaralebilir karhhgr amaglariz.

Finansal disiplin ve hesap verebilirlik cercevesinde hareket eder, sirketimizin tim kaynaklarini
tasarruflu bir sekilde yonetiriz.

Ortaklarimiza yaptigimiz tiim acgiklamalarda mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirimlarimiz ile ilgili
zamaninda, dogru, eksiksiz ve acik bilgi veririz.

Calisan Sorumluluklari

Genel Sorumluluklar

Tum calisanlar her zaman ve her yerde sirketi en iyi sekilde temsil etmek icin 6zen gosterirler.
Tum calisanlar yasalara ve sirket ici diizenlemelere saygili davranirlar.

Tim galisanlar diirlist, disiplinli ve 6zverili ¢alsirlar.

Tim galisanlar musterilerimiz ile iliskilerine 6zen gosterirler ve en st diizeyde musteri
memnuniyetini saglamak yoniinde hareket ederler.

Tim calisanlar kendi aralarinda 6l¢ili ve saygih hareket ederler.

Tim calisanlar sirket kaynaklarinin etkin ve dogru kullanimina 6zen gosterirler, gereksiz
harcamalardan kaginirlar.

Kendilerinin ve g¢alisma arkadaslarinin glivenliklerini tehlikeye sokacak davraniglardan sakinirlar.

Tim galisanlar kendilerine yakisir kilik ve kiyafette ise gelmek, her zaman temiz ve bakimli olmak
icin 6zen gosterirler.

Tim galisanlar, her seviyede yaptiklari, i¢ ve dis yazismalarinda uygun bir Gslup kullanmaya 6zen
gosterirler.

isten Ayrilanlanin Kiigiikoglu Holding Sirketler Gurubu ile is Yapmasi Konusundaki Sorumluluklari

Sirketteki gorevinden ayrildiktan sonra kendisi bizzat sirket kurarak ya da baska bir sirkete ortak
olarak Topluluk Sirketlerine saticilik, yiklenicilik, danismanlik, komisyonculuk, temsilcilik, bayilik
veya benzeri sekillerde is yapmak, olumsuz algi olusturabilecek, dikkat edilmesi gereken ¢cok 6nemli
bir husustur.

Sirketten ayrilan bir ¢calisanin baska bir sirkette st ydonetimde ya da karar verici bir pozisyonda
olmasi da ayrica dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Boyle bir slirecin 6ncesi ya da sonrasinda Sirket menfaatleri cergcevesinde hareket edilmesi, ahlaki
ve etik kurallara riayet edilmesi, slire¢ 6ncesi ve sonrasinda ¢ikar ¢atismalarina izin verilmemesi
gereklidir.



3.7.3.

4.

4.1

Bu durumdaki bir tedarikgi icin ilgili yoneticinin, tedarik¢inin daha énce ¢alismis oldugu Topluluk
Sirketi ile temasa gecerek uygunsuz bir durum olmadigina dair rapor hazirlayarak bir Gist amirini
bilgilendirmesi gereklidir.

Uygunsuz bir durum s6z konusu ise ilgili sahisla ve ilgili sirketle ticari iliski kurulmamalidir.

Klgukoglu Holding Yonetim Kurulunun onayini gerektiren istisnai haller disinda olumsuz algilamalari
onlemek tzere bu tir ticari iliskilere ¢alisanin Sirketten ayrilmasinin Ustiinden 2 yil gegmeden onay
vermemek gereklidir.

Sirketten ayrilmis bir calisanin tekrar istihdam edilmesi durumunda Etik Davranis Kurallari ve
uygulama prensipleriile belirtilen ilkelerden herhangi birine uymama sebebiyle ilisiginin kesilmemis
olmasi sarti aranir.

Calisanlarin KVKK ile ilgili Sorumluluklari

Galisanlar gorevi ile ilgili diger diizenlemeler ve bunlarla sinirli olmaksizin Kiiglikoglu Holding
Sirketler Gurubunu tiim politika ve prosediirlerini ve Kiiclikoglu Holding Sirketler Gurubunun
anlasmali olarak hizmet verdigi kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen ve kendisi ile paylasilan
ve Kicukoglu Holding Sirketler Gurubunun uymakla yikimli oldugu tiim kurallari, sirkilerleri ve
duyurulari eksiksiz olarak okumak ve gerek politikalara, prosediirlere, calisma kosullarina ve disiplin
kurallarina gerekse yasal diizenlemelere uygun hareket etmek, bu diizenlemeler cercevesinde
sorumluluklarini bilmek, ilgili dizenlemeleri yayimlandig: tarihte inceleyerek, bu diizenlemelere
uygun hareket etmek ylikimlilGgiindedir.

ETiK KURULLARINI DESTEKLEYEN POLITIKALAR VE UYGULAMAYA iLiSKiN KURALLAR
Emniyet, Saglik ve Cevre

Klgiukoglu Holding Sirketler Grubu calisanlarinin is sagligini ve giivenligini 6nemser. Bu amagla tiim
yerel yasalari takip eder ve uygular.

is glini kayipli yasanan tiim olaylar, yasal bildirim siiresini asmadan, resmi makamlara bildirilir.

Resmi makamlarca yapilan yerinde incelemelerde is saghgi ve givenligi ile ilgili tim ¢alismalar,
kayitlar ve dokiimanlar tim agikhg ile yetkililere sunulur.

is saghgi ve glivenligi hakkindaki yasalarinin égrenilmesi ve dogru sekilde uygulanmasi igin
danismanlardan ve dis egitimlerden faydalanilir. Sirket igi egitimler ve denetimler ile de is sagligi ve
glvenligi hakkindaki biling ve farkindalik arttirilir.

Cevre ile ilgili tim yerel mevzuat ve musteri 6zel istekleri takip edilmekte ve uygulanmaktadir.

Faaliyetlerimiz sirasinda olusan tim atiklarimiz yasal mevzuata uygun seklide ayristirilmakta ve
bertaraf edilmektedir.

Faaliyetlerimiz sirasinda havaya, suya ve topraga etki edebilecek olumsuz ¢evre boyutlarimizi ve
bunlarin etkilerini belirleyerek, olumsuz durumlar icin énlemlerimizi aliriz.

Hem is saghgi ve glivenligi hem de cevre performansimizi kilit gostergeler ile diizenli olarak takip
ederiz.
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Uygulamaya iliskin Kurallar

Klgukoglu Holding Sirketler Gurubu’nun givenli bir sekilde isletilmesi, cevrenin, misterilerin ve
toplumun korunmasi icin uluslararasi standartlara uygun birlestirilmis yonetim sistemini
benimsemekte ve uygulamaktadir.

Klgukoglu Holding Sirketler Gurubu’nun hedefi ciddi yaralanmalarin, uzuv kayipli ve 6limle
sonuglanan kazalarin hi¢ yasanmamasidir. Bu amacla faaliyetlerimizin timunde is saghgi ve glvenligi
risklerimizi belirleriz ve 6nlemlerimizi aliriz.

Yeni yatirimlarimizda ve devreye alacagimiz yeni projelerimizde cevre, is saghgi ve glivenligi
kurallarini gozetiriz.

Acil durumlar konusunda her zaman hazirlikli olmak igin acil durum ekiplerimizi olusturur, onlari
egitir ve tiim calisanlarimizi haberli ve habersiz acil durum tatbikatlariyla bilinclendiririz.

Calisanlar
Adil Calisma Ortami

Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu ¢alisanlarinin arasinda yas, irk, cinsiyet, inang, dil, din, uyruk,
medeni durum, cinsel tercihi, kidemlilik, siyasi goris, askerlik durumu, engellilik esasinda ayirim
yapmaz. Bu anlayis ise alma, yerlestirme, terfi, is akdinin feshi, geri cagirma, transfer, izin, licret ve
egitim gibi tim kosullarda uygulanir. Bu esaslar ile ilgili herhangi bir taciz sekli kesinlikle hos
gorilmeyecektir. Bu durum yasalara da aykiridir.

Calisma ortaminin ihlal edildiginden siiphelenen ya da sahit olan kisilerin konuyu ilk amirlerine, Gst
yonetimin bir Gyesine, insan kaynaklari bolimiine veya is etigi kuruluna acil olarak bildirmeleri
gerekmektedir. Bildirimde bulunan kisinin kimligi kesinlikle gizli tutulacaktir ve ifsa edilmeyecektir.

Uygulamaya iliskin Kurallar

Kuclkoglu Holding Sirketler Gurubu ise alim/yerlestirme ile ilgili olarak yururlikteki tim ilgili yasa
ve yonetmelikleri uygular. Buna ilave olarak galisanlar da kendi faaliyetleriile ilgili yasal gereklilikleri
yerine getirir ve yasal dlizenlemelere uyar.

Kiglikoglu Holding Sirketler Gurubu, ¢alisanlarinin istihdami ile ilgili tim uygulamalarinin ayrimcilik
yapilmaksizin ylritilmesini saglar.

Gizlilik

Klgiukoglu Holding Sirketler Gurubu’nun tim c¢alisanlarinin 6zel hayatina saygi gosterir. Calisanlarin
isyerinde ve is nedeniyle bulunduklari ortamlarda gizlilik haklarinin ihlal edilmesi yasalara ve is etigi
kurallarina aykiridir. Béyle bir sug hicbir nedenle hos gérilmeyecektir. Amacimiz tim c¢alisanlarin
fiziksel, cinsel ve duygusal gizlilik haklarinin korundugu bir ortamda ¢alismalarini saglamaktir.

Calisanlarin e-posta, bilgisayar ve internet kullanimina iliskin gizlilik haklarina saygi gosterilir. Ote
yandan is etigi kurallarinin ihlal edildiginden siiphe duyulmasi durumunda calisanlarin elektronik
iletisimi kontrol edilebilir.



4.3.1 Uygulamaya iligkin Kurallar

4.4.

Calisanlarin sahsi bilgileri yasa disi bir sekilde verilemez, dagitilamaz ve alinamaz.
Tim calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

Calisan ve sirket arasindaki devamliligi gésteren maas, sosyal ve yan haklar, s6zlesme kosullari gibi
bilgiler ilgili calisanin onayi olmadan tglinci bir sahis ile paylasilamaz.

Bu bilgileri usulsiiz olarak ele gecirmek ve sirket icerisine yaymak is etigi kurallarina aykiridir.
Saygili ve Cinsel Dokunulmazligin Korundugu Bir isyeri

Klglikoglu Holding Sirketler Gurubu’nun islerin yiirttilmesinde calisanlarin haklarina ve kiiltirel
farkhliklarina saygi géstermelidir.

Herhangi bir calisani veya isyerinde gegici siireli bulunan kisiler tarafindan yapilan her tirli
ayrimcilik sekli hos gorilmeyecektir.

Tum calisanlarin, yoneticilerin ve sirket ¢calisani olmayan kisilerin is yerinde ne sekilde olursa olsun
cinsel dokunulmazligini ihlali niteliginde bir davranisi gergeklestirmesi yasaktir.

istenmeyen cinsel yaklasimlar, cinsel ayricalik talepleri ve cinsel igerikli diger s6zlii veya fiziksel
davranislar ayrimcilik niteliginde olup yasalara aykiridir.

Tiim calisanlar birbirlerine saygili davranmalidirlar. iliskilerinde 6lciilii olmalidirlar. Her tiirlii
hakaret, kii¢lik dlistirticli s6z ve davranis hicbir durumda hos karsilanmayacaktir ve kabul
edilmeyecektir.

4.4.1 Uygulamaya iliskin Kurallar

Bir calisanin irki, cinsiyeti, uyrugu, yasi, dini veya engelliligi ile ilgili s6zlU ve yazili taciz yasaktir.

isyerinde cinsel dokunulmazligin ihlali niteligindeki davraniglar yasalara ve Kii¢iikoglu Holding
Sirketler Gurubu kurallarina aykiridir. Bu nitelikteki herhangi bir yaklasim, fiziksel temas vb.
davranislar yasaktir.

isyerinde irk, cinsiyet, uyruk, din veya engellilik ile ilgili aleni veya gizli mistehcen grafik, karikatdir,
resim, fotograf veya nesne géstermek ve sergilemek yasaktir.

isyerinde irk, cinsiyet, uyruk, din veya engellilik ile ilgili sakalar, imali sézler veya yorumlar yasaktir.
Bir calisanin herhangi bir 6zelligine dayanarak O’nun viicudu, goriintlisi veya yasam tarzi hakkindaki
yazili ve s0zli yorumlar yasaktir.

Her yoneticinin her bir calisanina Kiiglikoglu Holding Sirketler Gurubu’nun tacize karsi temel
politikasini iletmesi ve ¢alisanlarin da ihlalleri bildirmeleri beklenir. Bir ihlal yoneticinin dikkatine
sunuldugunda, kendisi bunu hemen Etik Kurul’a rapor edecektir.

Taciz ile ilgili sikayet Etik Kurul tarafinda arastirilacak ve ¢alisana bulgular ve sonuglar konusunda
bilgi verilecektir.
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5.2

Mumkin oldugu derecede, sikayette bulunan veya sikayette adi gecen kisilerin gizliligi korunacaktir.
Ancak, Kiiclikoglu Holding Sirketler Gurubu taciz su¢glamalarini arastirma sorumlulugunu
tasimaktadir; bu tiir arastirmalarin kapsamina suclanan kisi ve/veya taniklarla gérismeler dahil
olabilir.

iddia edilen taciz hakkinda iyi niyetli bir bildirimde bulunan veya taciz iddiasina iliskin bilgi sunan
kisilere karsi misilleme is Etigi Kural’larinin ciddi ihlali anlamina gelir. Kiigiikoglu Holding Sirketler
Gurubu’nun yonetimi misilleme eylemlerini hos gérmeyecektir.

Calisanlar veya sirket calisani olmayanlar gercek olmayan bir tacizi bilerek sunmayacaktir. Bilerek
dogru olmayan taciz iddialarinda bulunan c¢alisanlar, is akdinin sonlandiriimasina kadar uzanabilecek
bir disiplin cezasina carptirilacaklardir.

Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu’nun tacize karsi politikasina uymayan galisanlar isten
¢ikarilmaya kadar varabilecek disiplin cezasina tabi olacaklardir. Ayrica, kurallara uymayan kisinin
disiplin slirecinin bir parcasi olarak uygun egitimlere veya danismanlik oturumlarina katilmasi
gerekebilir. Bir galisanin herhangi bir ayrimcilik seklini gerceklestirdiginin tespit edilmesi
durumunda, s6z konusu ihlalin kaydi, ilgili galisanin personel dosyasina islenmelidir.

Ayrimcilik performans degerlendirmesinin diismesine, lcret kaybina, lcretsiz gecici uzaklastirmaya
veya isten cikarilmaya neden olabilir.

Bir taciz eylemini gerceklestirdigi tespit edilen ve sirket ¢alisani olmayan bir kisi Kiiclikoglu Holding
Sirketler Gurubu binasindan gikartilabilir ve is iliskisi feshedilebilir.

SIRKETIN VARLIGI VE FINANSAL BUTUNLUGU
i¢ Kontroller ve Raporlamada Dogruluk

Klgukoglu Holding Sirketler Gurubu’nun tiim mali raporlari, muhasebe kayitlari, arastirma raporlari,
satis raporlari, gider hesaplari, is cetvelleri ve diger belgeler dogru olmalidir.

Uygun olmayan muhasebe islemleri, belgeler ve lizerinde tahrifat yapilan mali raporlar yalnizca
Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu’nun politikalarina aykiri olmakla kalmayip ayni zamanda tabi
oldugumuz yasa ve yonetmeliklerin de ilgili maddelerini ihlal ediyor olabilir. Bu tir ihlaller
muhtemelen hem hukuki hem de cezai olmak Uzere kisisel sorumluluklari ve sirkete karsi
yaptirimlari da igerir.

Uygulamaya iliskin Kurallar

Hicbir kayit, giris veya belge; sahte, ¢arpik, yaniltici, yanlis yonlendirilmis, kasten eksik veya
bastirilmis olmayacaktir.

Sirket Kaynaklarinin Kullanilmasi

Klcikoglu Holding Sirketler Gurubu adina kaynaklar kullanilirken, éncelikle sirketin menfaati
dikkate alinacaktir. Calisanlarin hepsi “tim kaynaklarin etkin kullanimi” ilkesine uyacaktir. Buna
zamanin etkin kullanimi da dahildir. Calisanlar calisma saatlerini sahsi isleri icin harcamazlar.
Yoneticiler sahsi islerini ¢alisanlarina yaptiramazlar.

Calisma saatleri boyunca kabul edilen misafirler ve kisisel randevular hos karsilanmaz. Calisanlar
gorisilmesi gereken ziyaretcileri ile randevularini is akislarini bozmayacak sekilde, makul bir zaman
icerisinde gerceklestirirler.



5.3

5.3.1

6.1

6.1.1

6.2

Varliklarin Korunmasi

Bilgi, Kiicikoglu Holding Sirketler Gurubu’nun kendi vizyonunu gergeklestirmesinde kullanacagi en
onemli varliklarindan biridir. Dolayisiyla bilginin etkin kullanimi, uygun bir sekilde paylasiimasi ve
gizliliginin, bGtlnliglinin ve erisebilirliginin korunmasi tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugudur.
Calisanlar rakiplerimiz hakkinda veri toplarken yasal ve ahlaki kaynaklar kullanmalidir.

Uygulamaya iliskin Kurallar

Gizli bilgiler gerekli yetki alinmadan sirkette ¢calismayan hi¢ kimseye veya isi ile ilgili olmayan hig
kimse ile paylasiimaz.

Gizli bilgiler degistirilemez, kopya edilemez ya da imha edilemez. Onlari korumak ve saklamak icin
gereken onlemler alinir. Belgeler tzerinde yapilan degisiklikler tarihleri ile not edilir.

ORTAK HUKUMLER

Hediye Verme ve Alma

Kiglikoglu Holding Sirketler Gurubu calisanlari kendilerinin ve baskalarinin tarafsizliklarini,
kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye, kazang, yardim veya agirlamalari istemekten,
teklif etmekten ve kabul etmekten kaginirlar.

Uygulamaya iliskin Kurallar

Klgukoglu Holding Sirketler Gurubu galisanlarinin islerini yaparken tarafsizliklarini, performanslarini
ve karar vermelerini etkileyen ya da etkileyebilecek hediye almalari ve kazang saglamalari yasaktir.

Kigiukoglu Holding Sirketler Gurubu calisanlari is ortaminda kabul edilebilir standartlar uyarinca
“makul” agirlama, hediye ve yemekler sunabilirler ve kabul edebilirler.

Kigikoglu Holding Sirketler Gurubu temsilen seminerlere ve benzer organizasyonlara katilma
sonucunda sembolik, parasal degeri olmayan 6diil, plaket, sertifika vs. kabul edebilirler.

Risvet ve/veya komisyon verilmesi, alinmasi ve 6nerilmesi hicbir kosul altinda kabul edilemez.

Kugukoglu Holding Sirketler Gurubu misterilerine ve is iliskisi iginde olunan diger Uglincu sahislara
sundugu hediyeler ve promosyonlar yonetim kurulu tarafindan onaylanmalidir.

Kigukoglu Holding Sirketler Gurubu ¢alisanlari is birligi icerisinde olunan danismanlardan ve
musterilerden herhangi bir miktarda nakit para veya dengini isteyemezler.

Cikar Catismalari
Calisanlar Kiglkoglu Holding Sirketler Gurubu kaynaklarini, ismini, kimligini ve gliclini kisisel

faydalari icin kullanmaktan, ya da sirketin itibarina ve imajina olumsuz etki olabilecek durumlardan
kagcinmaldirlar.



6.2.1 Uygulamaya iliskin Kurallar

Cikar Catismasina Yol Acabilecek Faaliyetler

Calisanlar, aile tyeleri, arkadaslari ya da lglinci sahislar ile, karsilikh ya da tek tarafli fayda
saglayacak bir is iliskisine hicbir sekilde girmeyeceklerdir. Ornegin; satin alma yetkisine sahip bir
calisan aile lyesinin calistigl tedarikgiyle is yapmaktan kaginmalidir. istisnai durumlar sirketin
Yonetim Kurulu Baskani’nin bilgisi ve onayi gerekmektedir. Ayni sekilde, Kiiclikoglu Holding Sirketler
Gurubu galisanlari rakip firmada calisan aile tyelerinden kaynaklanabilecek olasi ¢ikar ¢catismalarina
karsi dikkatli olmaldirlar.

Calisanlarin dogrudan ya da dolayli olarak bir isletme yénetmemeleri ve is saatlerinde ya da disinda,
lUcret ve benzer bir kazang karsiliginda, bir kisi ve/veya kurulus igin calismalari yasaktir. Ancak;
calisanlarin mesai saatleri disinda bir baska kisi (aile ferdi, dost, diger ti¢lincu sahislar) ve/veya
kurum igin Ucret veya benzer bir menfaat karsiligi galismalari;

*  Sirkette siirdirdtikleri gérev ile ¢ikar ¢atismasi yaratmamasi,

** Diger is etigi kurallari ve bu kurallari destekleyen uygulamalar ile uyumsuzluk yaratmamasi,
**¥* Sirketteki gorevlerini stirdiirmelerini olumsuz yénde etkilememesi

Kosullari altinda ve Yonetim Kurulu’nun yazili onayi ile mimkinddr.

Kar amaci giitmeyen organizasyonlarda ve (niversitelerde, sirket icindeki gbrevini aksatmadigi
durumlarda, Yonetim Kurulu’'nun yazili onayi ile sosyal sorumluluk ve yardim amach goérevlerde
cahsabilirler.

ise alma karari veren yoneticiler kendi eslerini, yakin akrabalarini veya bu kisilerin akrabalarini ise
alamazlar.

Calisanlar sirketle ya da faaliyetleri ile ilgili olmayan ve sirketin politikalariyla celismeyen konularda
makaleler yazabilirler, konusma yapabilirler. Ancak bu faaliyetlerinde sirket adini kullanmalari igin
Yonetim Kurulu’'nun onayi gerekmektedir.

Calisanlar bireysel ve gonilli olarak herhangi bir siyasi partide aktif olarak faaliyet gosterebilirler.

Galisanlara siyasi bir partiye destek vermeleri, siyasi faaliyetlere katilmalari, siyasi bir partiye Uye
olmalari veya herhangi bir kisinin siyasi adayligina destek vermeye katilmalari konusunda dogrudan
ya da dolayli olarak baski uygulanmayacaktir.

Galisanlarin herhangi bir siyasi partide gérev almalari asagida belirtilen kosullarda mimkiindur;

*  Calisanlarin herhangi bir siyasi faaliyette gérev almasinin sirkette siirdiirdiikleri gérev ile ¢cikar
catismasi yaratmamasi gerekir.

** Calisanlar, calisma saatleri icerisinde herhangi bir siyasi faaliyette bulunamaz ve ¢alisma
arkadaslarinin zamanini alamaz.

**¥ Calisanlar siyasi faaliyetleri siiresince sirket adini, pozisyonunu ve sirket kaynaklarini
kullanamazlar.

Gorevin Kétiiye Kullaniimasi

Calisanlarin yetkilerini kullanmalari sirasinda ihmal veya atlama, ya da yetkilerini kendilerinin,
arkadaslarinin ve/veya akrabalarinin ¢ikarina kullanma sonucunda Kigukoglu Holding Sirketler
Gurubu’na zarar veren higbir eylemi hos goriilmeyecektir.
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Calisanlar sirket adina yapilan satin alma veya satis faaliyetlerinde dogrudan ya da dolayli olarak
yarar saglamayacaklardir.

Calisanlar ahlak disi, yasa disi ya da sirket disipliniyle celisen eylem veya davranislarda bulunamazlar.

Sirketin Ticari iliskilerinin Bulundudgu Dider Kisi ve/veya Kuruluslarla iliskiler

Sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu kisi ve/ veya kuruluslarla 6zel is iliskileri kurulamaz ve
bunlardan kisisel bor¢ ve/ veya mallar/ hizmetler satin alinamaz. Bu kisi ve/veya kuruluslara nakit
para ve/veya mallar/hizmetler seklinde bor¢ verilemez.

Musterinin yararina bile olsa musterinin bilgisi ya da onayi olmadan hicbir ticari islem
gerceklestirilemez.

Sirketin yararina bile olsa misterinin zaaflari istismar edilemez. Musteriye eksik veya yanls bilgi
vererek kar amaci glidilemez.

Kucukoglu Holding Sirketler Gurubu calisanlari is iliskisi icinde bulunulan hicbir kisi ve/veya
kurulustan acikca ve ima ile, sirketi herhangi bir yikimlilik altina sokacak hicbir hediye, para, cek,

mal veya milk, bedava tatil, 6zel indirim vb. talep ve kabul edemezler.

Sirketle is iliskisi icinde bulunulan higbir kisi ya da kurulustan kisisel yardim veya bagis kabul
edilemez. (Bkz. Hediye Verme ve Alma)

Medya ile iliskiler

Herhangi bir medya kurulusuna beyanda bulunmak veya faaliyetine katilmak icin Yonetim
Kurulu'nun izni gerekmektedir. Bu tarz etkinliklerden kesinlikle maddi kazang saglanamaz.

Sirketin Temsil Edilmesi

Sirketin herhangi bir dernekte, sivil toplum 6rgitiinde vb. makamlarda temsili sonucunda tahakkuk
etmis her turli Gcret, ilgili kuruma veya kurumun yoénlendirecegi baska kurum veya kisilere
bagislanir.

Ugiincii taraflarca seminerlerde konusma yapmak veya benzeri hizmetler karsihiginda sirket
¢alisanina yapilan 6demeler kabul edilemez. Bu sekilde yapilan 6deme o kurulusa ya da kuruma

bagislanir. Calisanlar o gliniin anisina verilen sembolik plaket, 6diil vb. kabul edebilirler.

Calisanlarin Sorumluluklari

is etigi kurallarina uyum tiim ¢alisanlarin sorumlulugudur. Bu dogrultuda Kiiciikoglu Holding
Sirketler Gurubu ¢alisanlarinin;

> Her kosulda yasa ve dizenlemelere uygun hareket etme,

» Kicukoglu Holding Sirketler Gurubu is Etigi Kurallarini okuma, bilme, anlama, sahiplenme ve
bunlara uygun hareket etmekten,

> Sirket icin gecerli olan genel ve ise 6zel politikalari, prosedurleri 6grenmekten,

> Kendisi ve baskasi/lar ile ilgili olasi ihlaller konusunda yoneticisine veya Etik Kurul’a
bilgilendirme, raporlamaktan,

> Etik sorusturmalarda etik kurul ile is birligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli
tutmaktan,

> Etik kurallar kapsamina giren her tirli durumu bildirmekten sorumludur.
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Yoneticilerin Sorumluluklari

Klgukoglu Holding Sirketler Gurubu yoneticilerinin tanimlanmis olan sorumluluklarinin 6tesinde, is
etigi kurallari cercevesinde de sorumluluklari bulunmaktadir. Buna gére yoneticiler;

> s etigi kurallarini destekleyen bir sirket kiiltiiriiniin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve
surdirilmesini saglamaktan,

> s etigi kurallarinin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini bu konuda
egitmekten,

> s etigi kurallari ile ilgili soru, sikdyet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda ¢alisanlarini
desteklemekten,

» Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gordigiinde Etik Kurul’a iletmekten,

» Sorumlulugundaki is streglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Gzere gerekli ydontem ve
yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

Diger Sorumluluklar

7.

7.1.

Klglikoglu Holding Sirketler Gurubu (st yonetimi is etigi kurallarinin etkin bir sekilde
uygulanmasindan ve bu kultlirtin olusturulmasindan sorumludurlar.
Etik Kurul danismanlarinin sorumluluklars;

» Calisanlar is etigi kurallar hakkinda bilgilendirmek, egitimler vermek ve bu konuda
cahisanlarla stirekli iletisim saglamak,

» Yeni isbasi yapanlarin etik kurallari okunmasini, bu konuda bilgilendirilmelerini saglamak,
Sirket yonetimi, Etik Kurul Danismanlari ve/veya Etik Kurul ile is birligi icerisinde asagida
belirtilen sorumluluklari tasir;

» Etik kurullara yapilan sikayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri bildirimleri
sonrasinda korumak,

> Bildirimde bulunan ¢alisanlarin is glivencesini saglamak,

> Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarh ve duyarli bir sekilde sorusturulmasini garanti
etmek ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almak.

iS ETiGI KURALLARINA UYUMSUZLUGUN COZUMLENMESi

s etigi kurallarini ve/veya sirket politikalarini ve prosediirlerini ihlal edenler gerekirse isten
ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek gesitli disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir.
Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davraniglari onaylayan veya bu konuda bilgi sahibi olup gerekli
bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de uygulanacaktir.

Etik Kurul

Etik Kurul; Kiigiikoglu Holding Sirketler Gurubu Is Etigi Kurallari kapsaminda etik kurallarin ve buna
bagh uygulamalarin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢éziimlemek ile
sorumludur.

Yonetim Kurulu Baskani’na baglh olarak calisan Etik Kurul asagidaki pozisyonlardaki kisilerden
olusur;

Baskan ---- Sirketin Yonetim Kurulu Baskani
Uye - Sirketler Gurubunun insan Kaynaklari Gurup Baskani
Uye - Sirket Avukati
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7.2

Etik Kurul Galisma ilkeleri

Etik kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler ¢cercevesinde yuritdr:

>
>
>

YV VY

Y V V

Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.
Sorusturmayi miimkin oldugu kadar gizli kurallar icinde yaratar.

Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep
yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tlrli bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirh
olarak inceleyebilir.

Sorusturma sireci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Delil ve belgeler tutanaga eklenir.
Tutanak Etik Kurul Baskani ve Uyeleri tarafindan imzalanir.

Sikayet bildiriminde hemen sonra sorusturma ele alinir ve karara mimkin olan en hizli
sekilde ulasihr.

Etik Kurul’un aldigi kararlar hemen uygulamaya konulur.

Kurulun karari hakkinda ilgili kisiler ve bélimler yazili olarak bilgilendirilir.

Etik Kurul Bagkani ve Uyeleri konu hakkindaki gorevlerini yerine getirirken organizasyon
icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden hareket ederler. Kendilerine konu
hakkinda baski yapilamaz.

Etik Kurul, gerekli gordligi takdirde uzman goérisline basvurabilir ve gizlilik prensiplerini ihlal
etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.
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